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Adatkezelési tajékoztato

Mihi és Tarsa Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

Adatkezelési tdjékoztaté verzié: 2026/09/I
Hatalyos: 2026. szeptember 14-t6|

Jelen adatkezelési tajékoztatd részletesen ismerteti, hogy a Mihi és Tarsa Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
milyen személyes adatokat, milyen célbdl és jogalapon kezel a www.isuzuszerviz.hu weboldal miikodtetése, az
online és kozvetlen kapcsolatfelvétel, az ajanlatadas, a gépjarmd-alkatrész beazonositas és értékesités, a
WebOrder rendelési folyamat, a szdllitas, a szamlazas, a jarm(ifenntartasi szolgaltatasok, a biztositasi
kareseményekhez kapcsol6dé KGFB- és casco-karrendezés, a jarmiértékesités, a garancidlis és reklamacios
Ugyintézés, tovabba az ezekhez kapcsoldéd6 adminisztracié soran.

A tdjékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 altalanos adatvédelmi rendelet, azaz az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az informaciés 6nrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az egyes
adatkezelési célokra iranyadé tovabbi jogszabalyok alapjan késziilt.

A mihi.hu egyes funkcioi méas, a MIHI-hoz kapcsol6doé domainekrél is elérheték vagy oda mutatod hivatkozason
keresztil érhetdk el. Az ilyen 6nall6 domainek sajat adatkezelési tajékoztatdval rendelkezhetnek. Ha a
felhasznalé egy masik domainrél a mihi.hu WebOrder, kapcsolatfelvételi vagy egyéb kdzponti rendszerére 1ép, a
mihi.hu rendszerében megvaldsul6 adatkezelésre jelen tajékoztato iranyado.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6: Mihi és Tarsa Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.

Roviditett név: Mihi és Tarsa Kift.

Székhely: Gyal, Bacs6 Béla u. 50, 2360 - Plus code: 96J5+29 Gyal

Telephely: Gyal, 4602 ut 10+036 kmsz, 099/227 hrsz, 2360 - Plus code: 86X2+J3 Gyal
Cégjegyzékszam: 13-09-171791

Addészam: 25022272-2-13

Nyilvantarté cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonos kapcsolattartas: 06 30 2525 951; 06 30 850 1631; 06 30 9484 501
Telefonos elérhet6ség: kizarélag hétkdznap, munkanapokon, H—P 9:30-16:30; telefonon rendelés,
szerz6déskotés vagy szerz6désmaodositas nem torténhet

E-mail: info@isuzuszerviz.hu

Weboldal: https://www.isuzuszerviz.hu/

Felel6s kapcsolattarté: mindenkori Uigyvezetd

Altalanos nyitvatartas: hétfé-péntek 9:30-16:30

Az adatvédelmi kérelmek, észrevételek és panaszok els6dleges kapcsolati cime az info@isuzuszerviz.hu e-
mail-cim. Az Adatkezel6 az adatvédelmi tigyek intézését belsd jogosultsagi rend alapjan végzi; személyes
adatokhoz kizarélag azok a munkatarsak és megbizottak férhetnek hozza, akiknek az adott adat a feladatuk
ellatasahoz sziikséges.
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2. A tajékoztaté hatalya

2.1. Személyi hataly

Jelen tajékoztato kiterjed minden olyan természetes személyre, akinek személyes adata a MIHI adatkezelése
soran a isuzuszerviz.hu weboldalhoz vagy a MIHI izleti tevékenységéhez kapcsoldédoan kezelésre keril. Ide
tartozhat kilénosen:

* aweboldal latogatéja;

» érdekl6d6, ajanlatkérd vagy megrendeld;

» fogyaszt6 vagy vallalkozas természetes személy kapcsolattartéja;

e gépjarmd tulajdonosa, tizembentartéja vagy hasznaldja;

e szervizmegrendeld vagy a jarmivet atadé/atvevd személy;

» KGFB- vagy casco-karesemény karosultja, kadrokozoja, a kdreseményben érintett jarm(i tulajdonosa,
Uzembentartdja, vezetje, meghatalmazéja vagy engedményese, valamint az tigyben eljaré természetes
személy kapcsolattarto;

 szdllitasi cimzett;

» jotéllasi, szavatossagi vagy reklamacios ugy érintettje;

o jarmUiértékesitéssel vagy finanszirozasi lehetéséggel kapcsolatban érdekl6d6 személy;

e marketinglizenetre 6nkeént feliratkozé személy;

* a MIHI beszallitdja, szolgaltatoja vagy Uzleti partnere nevében eljard természetes személy.

2.2. Targyi hataly

A tajékoztatd a személyes adatok papiralapu és elektronikus kezelésére egyarant kiterjed. Ide tartozik a
személyes adat gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, lekérdezése, felhasznalasa, modositasa,
tovabbitasa, korlatozésa, archivalasa, térlése és megsemmisitése, tovabba minden olyan mivelet, amely a
GDPR értelmében adatkezelésnek mindsiil.

2.3. Mas domainek és kiils6 szolgaltatasok

A MIHI tébb szakmai weboldalt izemeltethet. Az egyes domainek sajat adatkezelési tajékoztatoi az adott
weboldal sajat adatkezelési folyamatait szabalyozzak. Jelen dokumentum a isuzuszerviz.hu weboldalon
megvaldsuld adatkezelésekre is kiterjed. A MIHI kbzponti WebOrder rendszerében megvalosulo adatkezelésre a
mihi.hu kézponti adatkezelési szabalyai alkalmazanddk akkor is, ha a felhasznalé masik MIHI-domainrél érkezik
oda.

Kiils6 szolgaltatd sajat weboldalara vagy feliiletére torténd atlépést kdvetéen az adott kiils6 szolgaltato énalld
adatkezelési szabalyai is alkalmazandok.

3. Iranyado jogi keret
Az Adatkezel6 az adatkezeléseket killéndsen az aldbbi jogi keretek figyelembevételével végzi:

e GDPR, kil6nésen az 5-6., 12-22., 24-32. és 33-34. cikk;

e Infotv,;

o a Polgéri Térvénykdnyvrdl szo6ld 2013. évi V. tdrvény, kilondsen a szerz6déses és igényérvényesitési
szabalyok;

» a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény, kilondsen a szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozé 169.
8,

» az altalanos forgalmi adordél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény, kulondsen a szamlazasi kotelezettségekre
vonatkozo szabalyok;



» agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény,
kulondsen a természetes személynek kiildott kdzvetlen elektronikus reklam el6zetes hozzajarulasi
kovetelménye;

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény relevans rendelkezései;

» az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény végberendezésen torténd adattarolasra vagy
hozzéaférésre vonatkoz6 szabalyai;

» afogyasztdi panaszok, j6tallasi és szavatossagi ligyek dokumentalasara iranyadd mindenkor hatalyos
jogszabalyok.

A jogszabdlyhelyek feltlintetése tdjékoztato jellegli; az adatkezelésre minden esetben a mindenkor hatalyos

kételezd szabalyozas iranyado.

4. Fogalmak

4.1. Személyes adat

Személyes adat minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo informacio. Személyes
adat lehet példaul a név, e-mail-cim, telefonszam, lakcim, IP-cim, Ugyfélazonositd, tovabbé olyan jarmiazonositd
adat is, amely egy természetes személlyel 6sszekapcsolva az érintett azonositasara alkalmas.

4.2, Erintett
Erintett az a természetes személy, akire a kezelt személyes adat vonatkozik.
4.3. Adatkezel6

Adatkezel6 az a szervezet, amely az adatkezelés céljat és Iényeges eszkdzeit meghatarozza. A jelen tajékoztatod
szerinti adatkezelések adatkezel6je a Mihi és Tarsa Kft., kivéve, ha valamely kilsé cimzett a részére atadott
adatot sajat jogszabalyi vagy szolgaltatasi céljara onallo adatkezel6ként kezeli.

4.4. Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében és utasitasai alapjan
személyes adatot kezel. Az Adatkezel§ adatfeldolgozéval a GDPR 28. cikkének megfelel6 szerz6déses és
adathiztonsagi feltételek szerint miikddik egyutt, ahol ez a jogviszony jellegébdl kdvetkezik.

4.5. Cimzett

Cimzett az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv vagy mas szervezet, akivel vagy amellyel
személyes adatot k6z6élnek. Nem minden cimzett adatfeldolgozé; példaul egy futarszolgalat, bank vagy hatésag a
ré iranyado jog és sajat szolgéltatdsa tekintetében 6néllé adatkezel6ként is eljarhat.

5. Az adatkezelés alapelvei

A MIHI az adatkezelés soran a GDPR 5. cikkében meghatarozott elveket alkalmazza.

5.1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

Személyes adat csak megfeleld jogalappal, az érintett szamara atlathaté modon kezelhet6. Az Adatkezeld
torekszik arra, hogy az adatkezelési folyamatok és azok célja kbzérthet6en kdvethetd legyen.

5.2. Célhoz kotottség



A MIHI személyes adatot meghatérozott, egyértelmd és jogszerl célbdl kezel. A begy(ijtétt adatot az eredeti céllal
0ssze nem egyeztethetd médon nem hasznalja fel.

5.3. Adattakarékossag

Az Adatkezel6 csak olyan adatot kér és kezel, amely az adott Ugylet, szolgaltatas, jogi kételezettség vagy jogos
Uzleti cél szempontjabdl sziikséges. A webes keresémez6kbe, Uizenetekbe vagy szabad széveges mez6kbe nem
kérunk a célhoz nem szukséges személyes adatot beirni.

5.4. Pontossag

A kezelt adatnak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie. Az érintett kérheti adatainak
helyesbitését, és a MIHI is kérhet pontositast, ha a megadott adatok hianyosak vagy ellentmondasosak.

5.5. Korlatozott tarolhatésag

Az adatokat az adott célhoz, jogszabalyi megdrzéshez, szerz6dés teljesitéséhez vagy jogi igény
érvényesitéséhez sziikséges ideig 6rizzik. A mar nem sziikséges adatot toréljuk, anonimizaljuk vagy - ha
jogszabdly vagy igényérvényesités ezt megkdveteli - korlatozott hozzaférés mellett archivaljuk.

5.6. Integritas és bizalmassag

A MIHI technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés, véletlen
vagy jogellenes elvesztés, megvaltoztatas, nyilvAnossagra hozatal és megsemmisulés ellen.

5.7. Elszamoltathatésag

Az Adatkezel6 adatkezelési folyamatait, jogalapjait, meg6rzési rendjét, hozzaférési jogosultsagait, adatfeldolgozoi
kapcsolatait és sziikség esetén az érdekmérlegelési szempontokat dokumentalja.

6. A személyes adatok forrasa

6.1. Kozvetleniil az érintett6l szarmazo6 adatok

Az adatok leggyakoribb forrasa maga az érintett. Ide tartozik kildndsen az e-mail, papiralapu nyilatkozat,
WebOrder, kapcsolatfelvételi Grlap, telefonos érdekl6dés, személyes ligyintézés, szervizmegrendelés,
ajanlatkérés vagy reklaméacié soran megadott adat.

6.2. Vallalkozasi luigyfél altal megadott kapcsolattartéi adatok

Vallalkozasi ligyfél esetén a MIHI a partner altal kijel6lt munkavallalé, megbizott vagy méas kapcsolattartd nevét,
vallalati e-mail-cimét, telefonszamat, beosztasat és az tigyhtz kapcsolédé kommunikacidjat kezelheti. llyen
esetben az adat forrdsa lehet maga a kapcsolattarté vagy az 6t kijel6ld vallalkozas.

A MIHI a céges kapcsolattartoi adatokat kizarolag az Uizleti kapcsolat fenntartasara, ajanlatadasra, szerzdés
teljesitésére, szallitasra, szamlazasi egyeztetésre, reklamaciéra és kapcsoldodo lgyintézésre hasznalja.
Természetes személy részére kdzvetlen elektronikus marketinget a MIHI e kapcsolattartéi statuszra Snmagéban
nem alapoz.

6.3. Jarm(ibél, miiszaki dokumentumbdl vagy targybél szarmazé adatok

Szerviz, alkatrész-beazonositas, garancialis vizsgalat vagy jarm(értékesités soran adat szarmazhat forgalmi
engedélybdl, jArm(iazonositdbdl, gyéari adattablarél, fedélzeti diagnosztikai rendszerbdl, szervizkdnyvbdl,



munkalapbol, szamlabdl, korabbi javitasi dokumentumbdl vagy az tgyfél altal rendelkezésre bocsatott fényképbdl.

Biztositasi karesemény rendezése soran adat szarmazhat tovabba a karosulttél, karokozotol, jarmdivezet6tol,
tulajdonostdl vagy Gizembentartétdl, meghatalmazoétol, biztositotol, karszakértétél, finanszirozotol vagy
lizingbeadétdl, hatéségi iratbdl, baleseti bejelentébdl, karfelvételi vagy pétszemle-jegyz6kdnyvbdl, valamint a
javitas és karrendezés soran keletkezd egyéb dokumentumbal.

6.4. Mas adatkezel6t6l jogszeriien atvett adat

Egyes esetekben személyes adat a MIHI szerz8déses partnerétdl, futarszolgalattol, finanszirozéasi vagy biztositasi
kozrem(kodoétél, gyartétol, importdrt6l vagy hatdésagtol is érkezhet. Ha a GDPR 14. cikke szerinti kiilén
tajékoztatasi kotelezettség fennall, a MIHI az érintettet az elbirt id6ben tajékoztatja.

7. A kezelt adatok f6 kategoriai

A konkrét adatkezelés céljatél figgéen a MIHI kildndsen az alabbi adatkategdridkat kezelheti:

» azonositd adatok: név, cégnévhez kapcsolodd természetes személy kapcsolattartd neve;

» kapcsolattartasi adatok: e-mail-cim, telefonszam, levelezési cim;

e szamlazasi adatok: név, cim/székhely, addszam, szamlazasi e-mail-cim, teljesitési adatok;

» szallitsi adatok: cimzett neve, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail-cim, csomag- vagy kildeményazonosité;

« rendelési adatok: cikkszam, megnevezés, mennyiség, ar, kedvezmény, megrendelési azonositd, rendelési
és teljesitési statusz;

 fizetéssel kapcsolatos adatok: fizetési méd, fizetési statusz, banki atutalas esetén a bankszamlakivonaton
megjelend utaldsi adatok, kozlemény és 6sszeg;

e jarm(iadatok: alvdzszam (VIN), rendszam, gyartmany, tipus, modell, modellév, motorkéd, valtokod,
futasteljesitmény, felszereltségi és miszaki adatok;

» szervizadatok: hibaleiras, diagnosztikai hibakdd, elvégzett m(ivelet, beépitett alkatrész, munkalap,
vizsgélati eredmény, mliszaki fénykép, atadas-atvétel adata;

 biztositasi kAresemény adatai: karszam, biztositd, kétvény- vagy szerz6désazonosito, karesemény
id6pontja, helye és kortlményei, karokozoi és karosulti adatok, érintett jarmUvek és vezetbk adatai,
karbejelentés és karrendezési kommunikacio;

« kéarrendezési iratok és okményadatok: megbizés, meghatalmazéas, engedményezési szerzédes,
karbejelentd, kék-sarga baleseti bejelentd, karfelvételi jegyz8konyv, pétszemle-jegyz&kodnyv, jarmileadasi
vagy atadas-atvételi jegyz6konyv, finanszirozoi kifizetési engedély, biztositoi dontés vagy egyezségi irat,
javitasi kalkulacié, fénykép, szamla, személyazonosité okmany, vezet6i engedély, forgalmi engedély és
torzskonyv sziilkséges adatai vagy masolata;

e ajanlatkérési és kommunikaciés adatok: az lizenet tartalma, csatolmany, ajanlati azonosité, kapcsol6édo
miszaki informacio;

» garancialis, szavatossagi és reklamacids adatok: kifogas leirdsa, termék, gyartasi vagy cikkszamadat,
vasarlasi és beépitési bizonylat, fénykép, vizsgalati eredmény, dontés és kapcsolattartas;

» webes technikai adatok: IP-cim, kérés id6pontja, kért URL, bongészd és eszkdz bizonyos technikai
jellemzdi, hivatkoz6 domain, nyelvi bedllitas, nézetméret-kategoéria, hibakod és biztonsagi eseményre utald
adat;

 analitikai adatok: hozzajarulasi allapot, oldalmegtekintés, esemény, forgalmi forras, aggregalt latogatottsagi
adat;

» hozzajarulasi adatok: a hozzajarulas ténye, idépontja, tartalma, médja, visszavonasanak ténye és
id6pontja;

« szerz6déses bizonyitasi adatok: ASZF/adatkezelési dokumentum verzidja, az elfogadas idépontja,
rendelési azonosit6 és a nyilatkozathoz kapcsolédé technikai napléadat;

» hatésagi és jogi Ugyek adatai: megkeresés, irat, jegyz6konyv, dontés, kdvetelés vagy eljaras adatai.



A MIHI Uzletszerl mikddéséhez fészabaly szerint nem igényel killbnleges személyes adatot, példaul
egészségigyi, biometrikus, vallasi vagy politikai adatot. Biztositasi karesemény iratanyagaban azonban
kivételesen olyan informacié is el6fordulhat, amely egészségi allapotra, sérulésre vagy mas kilénleges adatra
utal. A MIHI ilyen adatot nem kér sziikségtelenil, és csak akkor kezel, ha az a konkrét karrendezési tgy, jogi
igény elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme szempontjabol sziikséges, és a GDPR 9. cikke szerinti
megfelel6 feltétel fennall.

8. Az adatkezelés jogalapjai
8.1. Hozzajarulas - GDPR 6. cikk (1) a)

Hozzajarulas alapjan térténik kilondésen a nem szilkséges analitikai tarolas és a természetes személynek kildott
kozvetlen elektronikus marketing, ha nincs mas megfelel§ jogalap. A hozzajarulas énkéntes, konkrét, megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelm( nyilatkozat. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté; a visszavonas nem
érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.
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8.2. Szerz6déskotést megel65z6 1épések és szerzbdés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) b)

E jogalap alkalmazand6, ha az adatkezelés az érintett kérésére ajanlatadashoz, miszaki egyeztetéshez, rendelés
el6készitéséhez sziikséges, vagy az érintettel létrejott szerz6dés teljesitéséhez kell.

8.3. Jogi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) c)

Jogi kotelezettség alapjan kezeljik kildndsen a szamlazasi és szamviteli adatokat, egyes fogyasztéi panaszok és
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8.4. Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) f)

Jogos érdek lehet kilondsen:

» aweboldal és informatikai rendszerek biztonsagos miikddtetése;

e csalas, visszaélés, jogosulatlan hozzéaférés vagy automatizalt thmadas felismerése;

 vallalkozasi tgyfél természetes személy kapcsolattartojaval torténd tizleti kommunikacio;

o szerz8déses teljesités és jogi igény bizonyitasa;

o kintlév8ség kezelése és kovetelés érvényesitése;

» sajat, els6 feles, reklamprofil-képzést nem végz6 alap forgalmi statisztika készitése olyan moédon, amely
nem hasznal nem sziikséges végberendezés-tarolast;

» bels6 mindségbiztositas és lizleti folyamatok ellenérzése, amennyiben az érintett érdekei nem élveznek
els6bbséget.

Jogos érdeken alapulé adatkezelésnél az Adatkezel6 az adatkezelési cél szukségességét és az érintetti jogokra
gyakorolt hatast mérlegeli, és megfeleld garancidkat alkalmaz.

9. Adatszolgaltatas kotelezé vagy 6nkéntes jellege

Az adatok megadasa f6szabaly szerint 6énkéntes, ugyanakkor bizonyos adatok nélkil a MIHI nem tud ajanlatot
adni, megrendelést elfogadni, szerzddést teljesiteni, szamlat kiallitani, terméket kiszallitani vagy jarmivet
megfelel6en beazonositani.

Példaul szamlazasnal a jogszabaly altal el6irt szamlaadatok megadasa szukséges; kiszallitdsnal a cimzett és
kézbesitési cim nélkil a szallitas nem teljesithetd; jarmdspecifikus gyari alkatrész beazonositasahoz pedig adott
esetben teljes VIN vagy mas miszaki azonosit6 sziikséges.



Marketing-hozzajarulas megadasa soha nem feltétele a vaséarlasnak, ajanlatkérésnek vagy szolgaltatas
igénybevételének.

10. Weboldal-latogatas és technikai szervernaplék
10.1. Kezelt adatok

A webszerver és a kapcsolodo biztonsagi infrastruktdra a normal mikddés soran régzitheti kiilbndsen:

e |P-cim;

o Kkérés idépontja;

» Kkért oldal vagy eréforras Gtvonala;

e HTTP valaszkdd;

* bbngészd és operacios rendszer technikai azonositéja;
 hivatkozé oldal vagy domain;

» biztonsagi ellendrzéshez sziikséges technikai jelzés;

» hibakeresési és teljesitményadat.

10.2. Cél és jogalap

A technikai napl6zas célja a weboldal mikodtetése, hibakeresés, rendelkezésre allas, informatikai biztonsag,
jogosulatlan hozzaférési kisérletek, botforgalom és visszaélések felismerése. Jogalapja az Adatkezel6 jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)] és a biztonsagi kotelezettségek teljesitése [GDPR 32. cikk].

10.3. Meg6rzés

A technikai biztonségi naplok fészabaly szerint legfeljebb 30 napig kerlilnek meg6rzésre. Ha a napléadat
biztonsagi esemény, visszaélés, csalas, szerzdéses vita vagy jogi eljaras bizonyitasahoz sziikséges, az érintett
adat a konkrét igy lezarasaig, illetve a kapcsolédo igényérvényesitési id6n belll tovabb is megbrizhet6.

11. Helyi tarolas, siitik és hozzéajarulasi beallitas

11.1. Sziikséges technikai tarolas

Aisuzuszerviz.hu a weboldal m(ikédéséhez és az adatvédelmi valasztas megjegyzéséhez sziikséges technikai
tarolast hasznalhat. A hozzajarulasi déntés a felhasznalé bongész6jének helyi tarol6jaban technikai azonosité
alatt kerullhet régzitésre.

A tarolt adat a hozzajarulasi allapotot és annak idépontjat tartalmazhatja. A valasztas f6szabaly szerint legfeljebb
180 napig marad meg az érintett eszkdzén, ezt kdvetéen a weboldal Uj hozzajarulast kérhet.

11.2. Nem sziikséges tarolas

Nem szlikséges statisztikai vagy analitikai sitit és mas, az érintett végberendezésében tarolt vagy onnan
kiolvasott nem sziikséges azonositét a MIHI csak megfelel§ el6zetes tajékoztatas és hozzajarulas utan alkalmaz.

A végberendezésben torténd adattérolasra vagy az ott tarolt adathoz val6 hozzaférésre az elektronikus
hirkdzlésrél szol6 térvény vonatkozé szabalyai is iranyadok.

11.3. A hozzajarulas médositasa



A felhasznél6 a weboldalon elérhetd siti- vagy adatvédelmi beallitasi lehet§ségen keresztil a hozzajarulasi
dontését megvaltoztathatja. A korabban telepitett harmadik fél sutik torléséhez sziikség lehet a béngész6 sajat
suti- és webhelyadat-kezeld funkcidjara is.

12. Google Analytics 4
12.1. Szolgaltatas és mérési azonositd

Aisuzuszerviz.hu az érintett hozzajaruldsa esetén Google Analytics 4 szolgéltatast hasznalhat. A isuzuszerviz.hu
mérési azonositoja: G-BVN3C2C518.

12.2. Aktivalas és hozzajarulasi allapot

Aisuzuszerviz.hu a Google Consent Mode mechanizmusat hasznélja. A Google tag technikai betdltése a
weboldal megnyitdsakor megtérténhet, azonban az analytics_storage hozzajarulasi allapot
alapértelmezésben denied, a reklamcélt ad_storage, ad_user_data és ad_personalization allapot
szintén denied, és a MIHI a normal oldalmegtekintési esemény kuldését a hozzajarulas elfogadasahoz koti.

A Consent Mode m(kodésébdl kbvetkez6en megtagadott analitikai tarolasi allapot mellett a Google tag sitik
nélkuli, korlatozott technikai jelzéseket is tovabbithat a Google részére. Ezek kezelése a Google sajat
szolgaltatasi és adatvédelmi feltételei szerint torténik. A MIHI ezért nem allitja azt, hogy a Google technikai
infrastruktarajaval a hozzajarulast megel6z6en semmilyen adatkapcsolat nem jon létre; azt rdgziti, hogy a nem
szlikséges analitikai tarolast és a teljes kor(i analitikai mérést csak az érintett hozzajarulasa utan engedélyezi.

12.3. Kezelt adatok

Hozzajarulas esetén a Google Analytics a bedllitasoktdl figgéen kildndsen oldalmegtekintési, esemény-, forgalmi
forras-, eszkdz- és bdongészbkategobria-, hozzavetbleges foldrajzi és munkamenet-adatokat kezelhet. A MIHI a
Google Analyticsben nem kivan nevet, e-mail-cimet, telefonszamot, teljes VIN-t vagy méas kozvetlen
Ugyfélazonositét eseményparaméterként tovabbitani.

12.4. Jogalap és visszavonas

A MIHI oldalan az analitikai célt, nem sziikséges adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk
(1) a)]. A hozzjarulas visszavonhatd; ezt kbvetden Uj analitikai sitik telepitését a MIHI nem kezdeményezi.

12.5. Google mint cimzett, EU-s adatkezelés és IP-cim

Az eurdpai Google-szolgaltatasokban a Google Ireland Limited jarhat el relevans Google-szervezetként. A Google
sajat adatvédelmi és adatatadasi feltételei hatarozzak meg a Google altal végzett tovabbi adatkezelés és az
esetleges nemzetkdzi adattovabbitas részleteit.

A Google Analytics jelenlegi, EU-, svajci és egyesluilt kirdlysagbeli forgalomra vonatkozé tajékoztatasa szerint az
ilyen teruletrdl érkez6 felhasznalok egyedi IP-cimét az Analytics nem naplézza és nem tarolja. Az IP-cimet a
rendszer a hozzavetdleges foldrajzi adatok levezetéséhez technikailag felhasznalhatja, majd az egyedi IP-cimet a
napl6zas elétt elveti. Az EU-bdl érkezé mérési forgalom adatgyd(jtése uniés domaineken és szervereken keresztul
indul.

A MIHI Google Analytics hasznalata nem iranyul kézvetlen ligyfélazonosito - igy kiilondsen név, e-mail-cim,
telefonszam vagy teljes VIN - Google Analytics eseményparaméterként torténé atadasara.

A Google vonatkoz6 tajékoztatdi kiilondsen az alabbi oldalakon érhet6k el:



 https://support.google.com/analytics/answer/12017362
» https://policies.google.com/privacy

13. MIHI sajat, els6 feles latogatottsagi és keresési statisztikaja

13.1. A mérés célja

A MIHI sajat, elsd feles statisztikai rendszert hasznalhat az oldalak alap forgalmanak, a leggyakrabban megnyitott
tartalmaknak, a keresési funkciok hasznalatanak, hivatkozé domaineknek, technikai hibdknak és rendellenes
forgalmi mintaknak az elemzésére.

13.2. IP-cim kezelése

A sajét statisztikai rendszerben az IP-cim nyers formaban torténé tartds tarolasa helyett titkos kulccsal képzett
technikai hash-azonosité hasznalhato. A kulcs és a képzés id6szakonként valtozhat, igy a cél nem az érintett
tartos kovetése, hanem az alap forgalmi és biztonsagi mintak csoportositasa.

13.3. Kezelt adatok

Arendszer kezelheti kiilbnosen:

o a kért oldal Gtvonalat;

 id8pontot;

» hivatkozé domaint;

e bhongészb nyelvi kategoriat;

e nézetméret-kategoriat;

e hozzajarulési allapotot;

e bot- vagy belsd forgalmi jelolést;

» keresési esemény esetén az oldal funkcidjahoz tartozé keresékifejezést, amennyiben az nem személyes
adatként kerilt megadasra.

A sajat statisztika reklamprofil Iétrehozasara, természetes személy viselkedésének tartds kdvetésére vagy
harmadik fél hirdetési rendszerébe térténd adatatadasra nem szolgal.

13.4. Meg6rzés

Arészletes technikai statisztikai naplék f6szabaly szerint legfeljebb 180 napig kezelhet6k. Az ebbdl készUlt olyan
Osszesitett statisztika, amelybdl természetes személy mar nem azonosithaté, személyes adatnak nem minésul6é
aggregalt formaban hosszabb ideig is megérizheté.

13.5. Jogalap, érdekmérlegelés és tiltakozas

A MIHI sajat, els6 feles, sutimentes alapstatisztikjanak jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
f)]. Ajogos érdek a weboldal miikbdésének, hasznalhatésaganak és technikai teljesitményének megismerése, az
eredménytelen keresések, hibak, rendellenes forgalmi mintak és visszaélések felismerése, valamint a sajat
informatikai rendszer biztonsaganak és fejlesztésének tAmogatasa.

A MIHI e kérben az adatminimalizalast Ugy alkalmazza, hogy nem hoz létre reklamprofilt, a nyers IP-cimet nem
hasznalja tartos latogatoi azonositoként, a technikai hash képzéséhez hasznalt kulcs napi szinten valtozhat, és a
részletes naplékat csak korlatozott ideig 6rzi meg.

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat a jogos érdeken alapul6é adatkezelés ellen. Tiltakozas
esetén a MIHI megvizsgalja, fennall-e olyan kényszerit6 erejl jogos ok, amely az adatkezelés folytatasat


https://support.google.com/analytics/answer/12017362
https://policies.google.com/privacy

indokolja, vagy az adat jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziukséges.

14. OEM-, cikkszam- és alkatrészkeresés

14.1. A keresés adatai

A mihi.hu keresési rendszereiben a felhasznél6 cikkszamot, OE/OEM-referenciéat, alkatrészmegnevezést vagy
mas miliszaki keres6kifejezést adhat meg. A keresés célja a nyilvanosan megjelenithetd termék-, OEM-, ar- és
készletinforméacié megtalalasa.

14.2. Személyes adat hasznalatanak keriilése

A nyilvanos keresémez6kbe nem kérlink nevet, telefonszamot, e-mail-cimet, lakcimet vagy mas személyes adatot
megadni. Teljes alvazszamot csak olyan dedikalt tigyintézési fellleten vagy kézvetlen megkeresésben kértink,
ahol annak kezelése az alkatrész pontos beazonositdsahoz sziikséges.

14.3. Keresési analitika

A keresési lekérdezések felhasznalhatok a keresérendszer javitasara, a hibas vagy eredménytelen keresések
felismerésére, OEM-tokenkapcsolatok és talalati logika fejlesztésére, valamint visszaélések felismerésére. Ha a
felhasznalé mégis személyes adatot ir egy olyan mez6be, amelynek rendeltetése miszaki keresékifejezés, a
MIHI az adatot nem kivanja ilyen célbdl felhasznalni, és lehet6ség szerint torli vagy anonimizalja.

15. Kapcsolatfelvétel és kézvetlen megkeresés

15.1. Kapcsolatfelvételi csatornak

Az érintett kapcsolatba Iéphet a MIHI-vel e-mailben, telefonon, webes (rlapon, személyesen vagy papiralapu
levélben. Telefonon érdeklédés, m(iszaki és kereskedelmi egyeztetés térténhet; a MIHI kereskedelmi szerz8déseit
kizarolag irasban koti.

15.2. Kezelt adatok

Kezelhet6 kuléndsen a név, cégnév, e-mail-cim, telefonszam, az izenet és csatolmany tartalma, az érdekl6dés
targya, mdszaki vagy jarm(iadat, tovabbéa az igy kovetéséhez sziikséges bels6 ligyazonosito.

15.3. Cél és jogalap

A cél a megkeresés fogadasa, megvalaszolasa, az érintett altal kért tajékoztatds megadasa, mlszaki egyeztetés,
illetve az érintett kérésére szerzdéskotést megeldz6 Iépések megtétele. A jogalap a konkrét esettdl fliggben
GDPR 6. cikk (1) b), hozzjarulas, vagy vallalkozasi kapcsolattartd esetén jogos érdek.

15.4. Meg6rzés

Ha a megkereséshdl nem lesz szerz6dés, az ligyhtz kapcsolddé levelezést fészabaly szerint az utolsé érdemi
kommunikaciotol szamitott legfeljebb 12 hénapig 6rizzik, kivéve, ha az adat korabbi térlésének nincs akadalya,
vagy jogi igény, panasz, biztonsagi esemény indokolja a hosszabb megdrzést.

16. Ajanlatkérés, ajanlatadas és szerzé6dés-el6készités

16.1. Kezelt adatok



Ajanlatkérésnél kezelhetd kulondsen:

» ajanlatkérd neve és kapcsolattartasi adata;

e Ccéges partner adatai és kapcsolattartoja;

e cikkszam, termék- vagy szolgaltatasigény;

e jarm(iadat, VIN, rendszam, motorkéd vagy mas miszaki azonositd, ha sziikséges;

» kért mennyiség;

o szallitasi hely és kivant teljesitési maéd;

» ajanlati el6zmény, belsd ajanlatszam és kommunikacio;

 finanszirozasi vagy jarmiértékesitési érdeklddéshez sziikséges alapadatok, ha az érintett ilyen tigyben
keres meg minket.

16.2. Cél és jogalap

Az adatkezelés célja az ajanlat elkészitése, termék vagy szolgéaltatas beazonositasa, beszerzési lehetdség
ellen6rzése, arazas, teljesitési feltételek egyeztetése és a szerzddés el6készitése. Természetes személy
ajanlatkérd esetén a jogalap elsddlegesen GDPR 6. cikk (1) b). Vallalkozés kapcsolattartdjanak adatai jogos
érdek alapjan kezelhet6k a partnerrel fennallé tzleti kommunikacié érdekében.

16.3. Meg6rzés

Szerz6dés hidnyaban az ajanlat és a hozza kapcsol6d6 személyes adat f6szabaly szerint az ajanlat lezarasatol
vagy az utolsd érdemi kommunikaciétol szamitott 12 hénapig kezelhetd. Ha a szerzddés létrejon, az adat a
szerzOdéses adatkezelés részévé valik.

17. Alkatrész-beazonositas, VIN és jarmiiazonositas

17.1. VIN kezelése

A teljes alvazszam miszaki azonosit6. Ha az alvazszam természetes személyhez, jarm(itulajdonoshoz,
Uzembentartdhoz, megrendel6hdz vagy szerviziigyhdz kapcsolodik, a MIHI személyes adatként kezeli.

A VIN kezelhetd gyari alkatrész pontos azonositasara, modell- és felszereltségi valtozat ellenérzésére, gyartoi
cikkszdmkeresésre, szerviz- vagy garancialis Ugyintézésre, illetve téves alkatrészrendelés kockazatanak
csokkentésére.

17.2. Rendszam

Rendszam kezelhet6 szervizid6pont, jarmdatvétel, munkalap, szallitas, Ugyféljarm(i azonositasa vagy garancialis
Ugyintézés soran. Ha a rendszam természetes személyhez kapcsolhatd, személyes adatként kezeljiik.

17.3. Miiszaki fényképek és dokumentumok

A MIHI kérhet vagy készithet miszaki fényképet alkatrészrél, jarmdrészrél, cimkérél, sérulésrél, hibajelenségrol
vagy gyartdi jeldlésrdl. A fénykép célja miiszaki beazonositas, diagnosztika, reklamécio, garancidlis bizonyitas
vagy javitas dokumentalasa. A fényképen indokolatlanul szereplé személyes adatot lehet§ség szerint nem
hasznaljuk fel, illetve szilkség esetén kitakarjuk vagy elkilonitjuk.

17.4. Gyartdi és beszallitoi katalégusok

Alkatrész-beazonositas soran a VIN vagy mas m(iszaki adat gyartoi, import6ri vagy beszallitéi katalégusban is
lekérdezhetd. A MIHI térekszik arra, hogy a beszalliténak vagy gyartonak csak a mliszaki azonositashoz



szikséges adatot adja at; természetes személy neve, e-mail-cime vagy telefonszama f6szabaly szerint nem
sziikséges egy alkatrész gyari beazonositasahoz.

18. Megrendelés és WebOrder adatkezelés
18.1. A WebOrder szerepe

A mihi.hu WebOrder a MIHI kdzponti elektronikus rendelési és kapcsolodo teljesitési rendszere. A rendszer a
megrendelés létrehozasédhoz, ellendrzéséhez, visszaigazolasdhoz, szallitdsi mod kezeléséhez, fizetési allapot
kbvetéséhez, raktari és logisztikai teljesitéshez, tranzakciés kommunikaciéhoz és auditalhatésaghoz sziikséges
adatokat kezeli.

18.2. Kezelt ligyféladatok

A konkrét rendelési folyamattol fligg&en kezelhet6:

e megrendel6 neve;

e Cégnév és addszam;

e kapcsolattartd neve;

e e-mail-cim és telefonszam;

e szamlazasi cim;

o szallitasi cim;

e megrendelt cikkszam, termék, mennyiség, ar és kedvezmény;

» rendelési azonositod és idépont;

* rendelés, fizetés, raktéri el6készités, atadas és szallitas statusza;
 valasztott szallitasi és fizetési mod;

» (gyfélizenet és teljesitési megjegyzés;

 jogi dokumentumok elfogadasanak bizonyitasahoz szikséges adatok.

18.3. Rendelési eseménynaplé

Arendszer a megrendelés életciklusanak bizonyithatésaga és hibakeresése érdekében eseménynaplét vezethet.
Az esemény tartalmazhat rendelési azonositét, eseménytipust, idépontot, statuszvaltozast, adminisztrativ vagy
rendszereredet(i mivelet tényét és a szilkséges technikai metaadatot.

Az eseménynaplé célja nem az ugyfél viselkedésének marketingcélu profilozdsa, hanem a szerz6dés
teljesitésének, a rendszer allapotanak és az tgyintézési lépéseknek a visszakdvethetdsége.

18.4. Jogi dokumentumok és elfogadasi bizonyiték

Elektronikus rendelésnél a MIHI régzitheti, hogy a megrendelé mely ASZF-, adatkezelési vagy mas jogi
dokumentumverziét kapta meg vagy fogadta el, és ez milyen id6pontban tértént. R6gzithetd a rendelési azonositd
és az elfogadashoz szikséges technikai bizonyité adat.

Ezen adatok kezelési célja a szerz6deés létrejottének, az elézetes tajékoztatasnak és a nyilatkozat id6pontjanak
bizonyitasa.

19. Tranzakcios e-mailek és elektronikus értesitések

19.1. Tranzakciods lizenetek



A MIHI a szerz8dés teljesitéséhez kapcsoléddan tranzakcios e-mailt kiilldhet, igy kiléndsen rendelés-
visszaigazolast, fizetési allapotrol sz6l6 értesitést, feldolgozasi vagy szallitasi értesitést, tovabba a teljesitéshez
szilkséges mas Uzenetet.

Ezek az lizenetek nem marketinglizenetek, hanem a megrendelés teljesitéséhez, a szerzédéses tajékoztatdshoz
vagy az Ugyfél altal kezdeményezett gy intézéséhez kapcsolédnak.

19.2. Technikai kiildési naplé

A rendszer rogzitheti a cimzett e-mail-cimét, a rendelési azonositot, az tizenettipust, 1étrehozasi és kuldési
idépontot, technikai kildési statuszt, valamint a kikildétt tartalom valtozatat vagy visszakereshetd tartalmi
lenyomatat. Ennek célja a killdés igazolasa, hibakeresés, panaszkezelés és szerzdéses bizonyitas.

19.3. Megdrzés

A rendeléshez kapcsolddd tranzakciés kommunikacio a szerz6déses dokumentacio részeként fészabdly szerint a
kapcsolddo polgari jogi igények érvényesithet6ségéhez szikséges ideig 6rizhets, mig a szamlazéasi bizonylatra
irAnyado adatokra a hosszabb szamviteli meg6rzés alkalmazando.

20. Fizetési adatok

20.1. Fizetési mod és statusz

A MIHI kezeli a valasztott fizetési modot, a fizetéshez kapcsoldédo 6sszeget, hatarid6t és fizetési statuszt. Banki
atutalas esetén a MIHI bankszamlakivonatan megjelenhet a fizet6 neve, bankszdmlaszama, kézlemény és az
atutalas adata.

20.2. Cél és jogalap

Az adatkezelés célja a szerz8dés pénziigyi teljesitésének ellendrzése, kdnyvelése, esetleges tllfizetés vagy
hiany kezelése, fizetési felszdlitas, visszatérités és jogi igény érvényesitése. Jogalapja szerzddés teljesitése, jogi
kotelezettség, illetve kdveteléskezelésnél sziikség szerint jogos érdek.

20.3. Bankok és pénziigyi intézmények

A banki atutalassal kapcsolatos adatokat a MIHI szamlavezet6 bankja a sajat jogszabalyi és adatkezelési
kotelezettségei szerint 6nallé adatkezel6ként kezeli. A MIHI a banki szolgaltatas keretében csak a pénziigyi
teljesitéshez sziikséges adatokhoz fér hozza.

21. Szamlazas, szamvitel és ado6zasi adatszolgaltatas
21.1. Kezelt adatok

A szamlazas soran kezelhet6 kiilonosen:

e vevl neve vagy cégnev;

o lakcim/székhely;

e adodszam, ha sziikséges;

e szamlazési e-mail-cim;

» termék vagy szolgaltatds megnevezése;

e mennyiség, egységar, adoalap, add, végosszeq;
« teljesités, kiallitas és fizetési hataridé adatai;



e szamla sorszama,;
» kapcsolédé rendelési vagy teljesitési hivatkozas.

21.2. Jogalap
A szamlazas és szamviteli bizonylatok kezelése jogi kdtelezettségen alapul [GDPR 6. cikk (1) c)].
21.3. MegOlrzés

A szamviteli bizonylatokat és azok olvashat6sagahoz, visszakereshet6ségehez sziikséges adatokat a MIHI
legalabb 8 évig 6rzi a szamviteli térvény 169. §-anak megfeleléen.

21.4. NAV adatszolgaltatas

Ha jogszabaly el8irja, a szdmla adatai a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal részére elektronikus adatszolgaltatas
keretében tovabbitasra keriilnek. A NAV a részére tovabbitott adatokat sajat térvényi feladatai alapjan kezeli.

22. Kiszdllitas, csomagkiuildés és fuvarozas
22.1. Kezelt adatok

Kiszallitas esetén a kézbesitéshez sziikséges adat lehet:

e cimzett neve;

o szallitasi cim;

o telefonszam;

e e-mail-cim;

e csomag- vagy rendelési azonosito;

e utanvétes vagy mas kézbesitési informécio, ha alkalmazandé;
o atvétel, kézbesités vagy sikertelen kézbesités statusza.

22.2. Cél és jogalap

Az adatkezelés célja a megrendelt termék kézbesitése, fuvar megszervezése, cimzett értesitése, teljesités
igazolasa és szallitasi probléma kezelése. Jogalapja a szerz8dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].

22.3. Sajat MIHI-szallitas

Ha a szdllitast a MIHI sajat jarmdvel végzi, a szallitasi adatokat a MIHI erre feljogositott munkatarsai kezelik.
Kiils6 futar vagy fuvarozé részére adatot csak a kézbesitéshez szilkséges mértékben tovabbitunk.

22.4. Kulsé szdllitasi szolgaltaték

A MIHI az ugylet jellegétél, a csomag méretétdl, rendeltetési helyétél és a megrendelbvel egyeztetett teljesitési
maodtol fliggéen kilondsen az alabbi szolgaltatdkat veheti igénybe:

e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kift.;

e Magyar Posta Zrt. / MPL;

¢ Indian-Sped Kift.;

¢ Hellmann Worldwide Logistics CEP Kft.;

e FoxPost Kift.;

» mas, az adott fuvarfeladathoz a MIHI vagy a megrendel§ altal kiilon kivalasztott fuvarozo.



A tényleges cimzett minden esetben az adott rendelésnél, fuvarmegbizasnal vagy visszaigazolasnal alkalmazott
szolgaltatd. A MIHI nem tovabbitja automatikusan valamennyi fuvarozénak valamennyi tigyfél adatat.

22.5. Az adattovabbitas terjedelme, célja és a fuvaroz6 adatkezelése

Kilsé szallitasi szolgaltato részére kizardlag a kézbesitéshez, cimzett-értesitéshez, utanvét kezeléséhez,
teljesités igazolasahoz, sikertelen kézbesités rendezéséhez vagy szallitasi reklamacio intézéséhez sziikséges
adat kerulhet atadésra.

Az atadott adatok kore a konkrét szolgaltatastél fliiggéen kildndsen a cimzett neve, szallitasi cime, telefonszama,
e-mail-cime, csomag- vagy rendelési azonositdja, utanvét 6sszege, valamint a kézbesitéshez sziikséges
technikai vagy teljesitési informécio lehet.

Az adattovébbitas célja a MIHI és a megrendel6 kozott fennallé szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)]. A
fuvarozé a részére atadott adatokat a sajat postai, futar-, fuvarozasi, szamviteli, biztonsagi és jogszabalyi
kotelezettségei kbrében 6nallo adatkezel6ként is kezelheti. A szolgaltaténal t6rténd tovabbi megb6rzés idGtartamat
és az érintetti joggyakorlas modjat az adott szolgaltatd sajat adatkezelési tajékoztatdja hatarozza meg.

23. Szerviz, diagnosztika és jarmiifenntartas
23.1. Kezelt ligyfél- és jarmiiadatok

Jarm(fenntartasi szolgaltatasnal a MIHI kezelheti:

» (gyfél és kapcsolattartd azonosito, kapcsolati és szamlazasi adatait;

e jarm( alvdzszamat, rendszamét, gyartmanyat, tipusét, futasteljesitményét;
e motor-, valté-, felszereltségi és egyéb miiszaki adatot;

» hibajelenség leirasat;

» diagnosztikai hibakédokat és mérési eredményeket;

o elvégzett miiveleteket és beépitett alkatrészeket;

e munkalapot, arajanlatot, megrendelést és jovahagyast;

o atadas-atvétel, prébadt és teljesités dokumentumait;

» miszaki fényképet, ha annak készitése indokolt;

 jotallasi, szavatossagi és javitasi el6zményt.

23.2. Cél és jogalap

Az adatkezelés célja id6pont-egyeztetés, jarmd és Ugyfél azonositdsa, hibafeltaras, diagnosztika, javitas,
karbantartas, alkatrészrendelés, munkafolyamat dokumentalasa, szerz8dés teljesitése, szamlazas, jotallasi vagy
szavatossagi kotelezettség teljesitése. Jogalapja els6sorban GDPR 6. cikk (1) b), illetve az adott dokumentum
tekintetében jogi kotelezettség vagy jogos érdek.

23.3. Jarmiiben maradt személyes adatok

A jarm( fedélzeti rendszerében, navigaciojaban, telefonpérositasaban, kameréjaban vagy méas elektronikus
rendszerében az tigyfél személyes adatai lehetnek. A MIHI munkatarsai ezeket csak akkor ismerik meg vagy
kezelik, ha az a diagnosztikai vagy javitasi feladat elvégzéséhez sziikséges. Az Ugyfél kérjik, hogy a szervizbe
adas el6tt a javitdshoz nem szikséges személyes targyakat, adathordozokat és érzékeny adatokat lehet6ség
szerint tavolitsa el a jarmibdl.

23.4. Meg6rzés



A szervizmunkalapok és kapcsolédé szerz8déses dokumentumok fészabdly szerint a szerz6déshdl eredé igények
elévilési idejéhez igazoddan 6Grizhetbk. A szamla és szamviteli bizonylat meg6rzésére a 8 éves szabaly iranyado.
Jotéllasi vagy folyamatban 1évd reklamécios gy esetén az adat az Ugy lezarasdhoz és az igények bizonyitasadhoz
sziikséges ideig tovabb kezelheté.

23/A. Biztositasi karesemények, KGFB- és casco-karrendezési ligyintézés
23/A.1. Az adatkezelés kore

A MIHI jarmUjavitashoz kapcsoloddan kdzrem(ikédhet kételezd gépjarmi-felelésségbiztositasi (KGFB) és casco
karesemények bejelentésében, dokumentéalasaban és rendezésében. A kdzrem(ikddés terjedelmét az adott ligy, a
karosult vagy mas jogosult megbizasa, meghatalmazasa, engedményezési szerz8dése, a biztositd eljarasi
rendje, valamint szilkség esetén a finanszirozé vagy tulajdonos el6irasa hatarozza meg.

A MIHI a karrendezési Gigyben kezelheti a karosult, karokozo, jarmlvezetd, jarmitulajdonos, tizembentarto,
meghatalmazd, engedményez@ vagy engedmeényes, természetes személy kapcsolattartd, illetve mas, az igyben
érintett személy azon adatait, amelyek a karesemény azonositadsahoz, a jogosultsag ellenérzéséhez, a javitas és
a biztositoi teljesités lebonyolitAsdhoz vagy a jogi igények bizonyitdsahoz szilkségesek.

23/A.2. Keletkez6 és atvett iratok

A karrendezési ligy iratanyaga kiilondsen az alabbi dokumentumokat és adatokat tartalmazhatja:

» megbizas, meghatalmazas és ezek visszavonasara vagy médositasara vonatkoz¢ irat;

* engedményezési szerz6dés és az engedményezéssel kapcsolatos értesités vagy visszaigazolas;

 biztositdi karbejelentd, elektronikus vagy papiralapu karbejelentés;

o kék-sarga baleseti bejelentd, illetve mas baleseti vagy eseményleiré dokumentum;

» karfelvételi jegyz6konyv, potszemle-jegyz8&konyv, karszakeértéi feliegyzés, karkalkulacio vagy javitasi
kalkulacio;

» jarml(ileadasi, atvételi, atadas-atvételi, javitasi vagy teljesitési jegyzékonyv;

» finanszirozé, lizingbeadd vagy tulajdonos kifizetési, javitasi vagy elszamolasi engedélye;

» biztositdi levelezés, karszam, kotvény- vagy Ugyazonositd, hianypotlas, allasfoglalas, egyezségi ajanlat,
kifizetési értesités vagy elutasitas;

o kéarokozoi és karosulti adatok, az érintett jarmdvek tulajdonosi, lzembentart6i és vezetdi adatai;

» személyazonositashoz, képviseleti jogosultsaghoz vagy vezet6i mindséghez sziikséges személyes
okmanyok adatai, és indokolt esetben azok méasolata;

» vezetdi engedély, forgalmi engedély, térzskdnyy, illetve a jarm( tulajdonjogat, zembentartéi vagy
finanszirozasi jogviszonyat igazol6 irat sziikséges adatai vagy masolata;

e bankszamlaszam és kifizetési adat, ha a biztositéi vagy engedményezési teljesitéshez sziikséges;

» akaresemény helye, idépontja, koériilményei, a sériilések leirasa, mlszaki fényképek, javitasi munkalapok,
alkatrész- és munkadij-kalkulaciok;

» hatésagi, renddrségi vagy mas eljarasbél szarmazo irat, ha azt az tigyfél, a biztosité vagy mas jogosult a
karrendezéshez rendelkezésre bocsatja;

e ajavitassal, szamlazassal, atadassal és a biztositéi vagy finanszirozéi elszamolassal kapcsolatos tovabbi
dokumentum.

Az okmanyok és okmanymasolatok kdrében a MIHI az adattakarékossag elvét alkalmazza. Olyan adatot vagy
okmanymasolatot, amely a képviseleti jogosultsag, a karrendezés, a vezetbi vagy tulajdonosi minéség, a
biztositoéi teljesités vagy a késdbbi jogi bizonyithatésag szempontjabol nem sziikséges, a MIHI nem kér be, illetve
a sziksegesség megsziinése esetén térolhet vagy kitakarhat.

23/A.3. Az adatkezelés célja és jogalapja



Az adatkezelés célja kulondsen a karesemény bejelentése és azonositasa, a karrendezési jogosultsag és
képviselet igazolasa, a biztositéval és karszakértével torténd ligyintézés, a karfelvétel és potszemle lebonyolitasa,
a javitasi technoldgia és koltség meghatarozésa, a finansziroz6i hozzajarulds beszerzése, a javitas
megrendelése és teljesitése, az engedményezett kbvetelés kezelése, a biztositdi kifizetés ellenérzése és
elszamolasa, valamint a kareseménnyel 6sszefligg6 jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Az adatkezelés jogalapja az gy korllményeitdl figgéen a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerz6dés
teljesitése vagy az érintett kérésére torténd, szerz6déskotést megel6zé lépés; a GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja
szerinti jogi kotelezettség; illetve a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek, kilénésen a karrendezési
folyamat dokumentalasa, a kdvetelés és ellenkbvetelés bizonyitadsa, valamint jogi igény el6terjesztése,
érvényesitése vagy védelme érdekében.

Ha a karrendezési irat kilonleges személyes adatot, példaul sérilésre vagy egészségi allapotra vonatkozé adatot
tartalmaz, a MIHI azt csak a sziikséges mértékben kezeli. Ha az adatkezelés jogi igény elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, annak kilonleges adatra vonatkozo feltétele a GDPR 9. cikk (2)
f) pontja lehet.

23/A.4. Adattovabbitas és cimzettek

A karrendezéshez sziikséges adatokat a MIHI a konkrét Gigyben sziikséges mértékben tovabbithatja az érintett
biztositénak, a biztosité megbizott karszakértdjének vagy karrendezéjének, a jarm finanszirozéjanak vagy
lizingbeaddjanak, a karesemény rendezésében jogszerlien kozremikodd szakértének, jogi képviseldnek,
hat6sagnak, illetve méas olyan cimzettnek, akinek kdzrem(ikddése a karrendezéshez vagy a kapcsol6dé jogi
igényhez sziikséges.

A MIHI nem adja at automatikusan a teljes karaktat valamennyi kézrem(ikéd6ének. Minden cimzett csak az adott
feladat ellatadsahoz sziikséges adatot és dokumentumot kapja meg.

23/A.5. Megbrzési idé

A MIHI a biztositasi karesemény soran keletkezett vagy atvett, az igy rendezéséhez és késdbbi
bizonyithatdsagahoz sziikséges teljes karaktat - ideértve killbndsen a megbizast, meghatalmazast,
engedményezési szerz6dést, karbejelent6t, baleseti bejelentét, karfelvételi és pétszemle-jegyz6konyvet, leadasi
vagy atadas-atvételi iratokat, finanszirozéi engedélyeket, relevans okmanymasolatokat, biztositéi és karszakértdi
levelezést, kalkuléciot, fényképet és elszamolasi iratot - az adott kareseménybdl, megbizasbal,
engedményezéshdl, javitashol vagy elszamolasbol eredd igények elévilési idejének végéig 6rzi meg.

Az éaltaldnos polgéari jogi elévilési idd fészabaly szerint 6t év attol az id6ponttol, amikor az adott kovetelés
esedékesseé valik, ha jogszabdly vagy az adott jogviszony eltér6en nem rendelkezik. Ha az elévilés nyugszik,
megszakad és Ujbol kezdédik, illetve ha az Gigyben bir6sagi, hatésagi, biztositéi vagy mas jogvita folyamatban
van, a megdrzési id6 ehhez igazodhat. A szamviteli bizonylatnak minésiilé iratokra a hosszabb, kilon jogszabaly
szerinti meg6rzési id6 alkalmazandé.

24. Uj és hasznalt jarmii értékesitése

24.1. Erdekl&dés és ajanlat

JarmUértékesitési érdeklédésnél a MIHI kezelheti az érintett nevét, kapcsolattartasi adatait, céges adatait, a
kivant jarmdmodellt, felépitményt, felhasznalasi igényt, finanszirozasi érdeklédést, beszamitasi igényt és az

ajanlatadashoz szikséges tovabbi adatot.

24.2. Szerz6déses adatkezelés



Szerz6dés létrejotte esetén kezelhet az adasvételhez, forgalomba helyezéshez, finanszirozéasi vagy biztositasi
Ugyintézéshez, szamlazashoz, atadashoz és gyartoi/importdri adminisztracidhoz sziikséges adat.

24.3. Finanszirozasi partnernek torténé adattovabbitas

A MIHI az érintett finanszirozasi igénye esetén személyes adatot finansziroz6 partnernek csak az érintett
kérésére és a konkrét partnerre vonatkozd megfeleld tajékoztatas mellett tovabbit. A finanszirozé a hitel- vagy
lizingbiralat sordn 6néll6 adatkezelGként jarhat el.

25. Garancia, jotallas, kellékszavatossag és reklamacié
25.1. Kezelt adatok

Reklamacié vagy garancidlis tigyintézés soran kezelhet§ kilondsen:

o Ugyfél neve és elérhetésége;

» szamla, megrendelés vagy szallitélevél adata;

o termék cikkszama és gyartasi azonositoja;

« jarm VIN-je vagy rendszama, ha a vizsgalathoz sziikséges;
e beépitési szamla vagy szerel6 adata;

 hiba leirasa;

» fénykép, vided, mérési vagy diagnosztikai eredmény;

o termék vizsgalatanak jegyz6kényve;

» az Ugyfél altal érvényesiteni kivant igény;

e a MIHI, beszallité vagy gyarté déntése és annak indoka;
 visszakuildés és csere adatai.

25.2. Cél és jogalap

Az adatkezelés célja a hibas teljesités, kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi vagy mas reklamaciés
igény kivizsgalasa és rendezése, a termék és vasarlas azonositasa, gyartoi vagy beszallitdi vizsgalat
kezdeményezése, jogi kitelezettség teljesitése és jogi igény bizonyitasa.

Jogalap lehet a szerz6dés teljesitése, jogi kitelezettség és a MIHI jogos érdeke a megalapozott igények
kivizsgalasara, illetve a megalapozatlan igényekkel szembeni védekezésre.

25.3. Beszdllitéi vagy gyartéi tovabbitas

Ha a reklamaci6 kivizsgalasahoz gyartéi vagy beszallitéi kozrem(ikbédés szikséges, a MIHI a vizsgalathoz
sziikséges miszaki és ligyazonosité adatot tovabbithatja. Az adatatadas soran az adattakarékossag elvét
alkalmazzuk; a gyarténak vagy beszallitbnak csak azt az adatot adjuk &at, amely a konkrét igény vizsgalatahoz
szlikséges.

26. Elallas, visszaru és rendelési vita adatkezelése
26.1. Online elallasi funkcié

Tavollévok kozott kotétt fogyasztodi szerzGdés esetén a jogszabaly szerinti online eldllasi funkcié hasznalatakor a
MIHI kezelheti a fogyaszto elallasi dontését, nevét, az érintett szerz8dés vagy rendelés azonositd adatait, az
eldllas visszaigazolasara szolgal6 elektronikus elérhetfségét, tovabba az elektronikus nyilatkozat benyujtasanak
datumét és id6épontjat.



Arendszer a nyilatkozat jogszer( fogadasa, visszaigazolasa és kés6bbi bizonyithatésaga érdekében régzitheti a
benyduijtott nyilatkozat valtozatlan tartalmat, az tigy technikai azonositéjat, a bekildési eseményhez sziikséges
biztonsagi napléadatokat, valamint a tartdés adathordozon megkuildott visszaigazolas kildési és kézbesitési
statuszat. A MIHI az online elallasi funkcidban nem kér az elallas azonositasahoz és intézéséhez sziikségesnél
tobb személyes adatot, és az igy megadott adatokat nem hasznalja fel 6nall6 marketingcélra.

Az adatkezelés célja a fogyasztoi elallasi jog gyakorlasanak biztositasa, az eldllasi nyilatkozat feldolgozéasa, a
nyilatkozat megtételének és idépontjanak bizonyithatésaga. Jogalapja elsédlegesen a MIHI-re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)], tovabbéa a szerz8déshez kapcsolddo szikséges ligyintézés
kérében a GDPR 6. cikk (1) b) pontja; jogvita esetén a szikséges bizonyité adatok kezelése a jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez f(iz6d6 jogos érdeken is alapulhat.

Az online eldllasi nyilatkozat és a kapcsol6do visszaigazolasi/audit adatok meg6rzési ideje a szerz6déses
dokumentaciéhoz, a fogyasztovédelmi kotelezettségekhez és az esetleges jogi igények érvényesithet6ségéhez
igazodik; az adatokat a MIHI nem 6rzi meg korlatlan ideig pusztan technikai napl6zéasi célbdl.

26.2. Visszaru, rendelési vita és egyéb lemondasi ligyek

Visszaru-igény, rendelés lemondaséaval kapcsolatos vita, téves beazonositas vagy atvételi probléma esetén a
MIHI kezeli a szerz6dés, ajanlat, visszaigazolas, jogi dokumentumverzid, termék, beszallitoi rendelés, szallitas,
kommunikacié és reklamacio adatait.

Az adatkezelés célja annak megallapitasa, hogy a felek milyen feltételekben allapodtak meg, milyen terméket
rendelt a vevd, mikor tértént a MIHI irasos visszaigazolasa, milyen beszerzési vagy teljesitési Iépés tortént, és az
Ugyfél igénye milyen médon rendezhetd.

Jogalapja a szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség, valamint a MIHI és az érintett jogos érdeke a szerz6déses
jogok és kotelezettségek bizonyithatdsagahoz.

27. Panaszkezelés és fogyasztéi ligyintézés

A MIHI a hozza benyujtott panasz soran kezelheti a panaszos nevét, elérhetéségét, a panasz tartalmat, a
kapcsolddo rendelés vagy szolgéltatas adatait, csatolt bizonyitékokat, a panasz kivizsgalasanak eredményét és a
valasz dokumentaciojat.

Ha jogszabaly a panaszrdl jegyz6konyv felvételét vagy meghatarozott idejli megdrzést ir el6, az adatkezelés
jogalapja jogi kotelezettség. Egyéb panasz- és jogvitaanyag a kapcsolddo polgari jogi igények eléviilési idejéhez
igazoddan Grizhetd.

28. Vallalkozasi kapcsolattartok adatkezelése

A MIHI jelent8s részben vallalkozasokkal, szervizekkel, viszonteladdkkal, flottakezel6kkel, fuvarozokkal,
beszéllitokkal és mas szakmai partnerekkel all kapcsolatban.

A partner természetes személy kapcsolattartéjanak neve, vallalati e-mail-cime, telefonszama, beosztasa és lzleti
kommunikacioja a partnerrel fennallé szerz6déses és Uzleti kapcsolat fenntartdsahoz sziikséges. Ezen
adatkezelés jogalapja f6szabaly szerint a MIHI és a partner jogos érdeke a hatékony kapcsolattartdshoz [GDPR
6. cikk (1) f)].

A kapcsolattart6 jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. Ha a partner (j kapcsolattartot jelol
ki, vagy a MIHI tudomast szerez a kapcsolattartéi jogosultsdg megszinésérdl, a régi kapcsolattarté adatait az



aktiv Ugyintézési rendszerekben sziikség szerint frissitjuk; a kordbbi szerz6déses dokumentaciéban az adat a
dokumentum bizonyité erejének megdrzése érdekében fennmaradhat.

29. Elektronikus direkt marketing és kereskedelmi tajékoztatas
29.1. El6zetes hozzajarulas

A MIHI természetes személynek elektronikus reklamot, hirlevelet vagy nem kért személyre szabott
marketingajanlatot csak el6zetes, egyértelm( és kifejezett hozzajarulas alapjan kild [Grt. 6. §8].

Egy egyszeri ajanlatkérés, vasarlas, szervizlatogatas vagy névjegy atadasa énmagaban nem jelenti azt, hogy az
érintett marketingcéll elektronikus megkereséshez hozzajarult.

29.2. Kezelt adatok

Marketinghez kezelhet6 név, e-mail-cim, a hozzajarulas idépontja és maédja, a hozzajarulas terjedelme, valamint a
visszavonas ténye és idépontja.

29.3. Visszavonas

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A visszavonast kévetéen a MIHI az érintettnek az adott hozzajarulason
alapuld tovabbi marketinglizenetet nem kiild.

A MIHI a visszavonas tényét vagy minimalis tiltolistas azonositét a tovabbi kéretlen megkeresés elkerilése és a
korabbi hozzajarulasi statusz bizonyithatosaga érdekében korlatozott kérben tovabb kezelheti.

30. K6z6sségi média és lizenetkiildé szolgaltatasok

Ha az érintett a MIHI k6z6sségi médiaoldalan vagy Uzenetkuld§ fellleten keresztul Iép kapcsolatba a tarsasaggal,
az adott platform szolgaltatéja a sajat adatkezelési szabalyai szerint is kezel adatot.

A MIHI az ott kapott megkeresést az ligyintézéshez szilkséges mértékben kezeli. Ha a megkeresés
ajanlatkéréshez, megrendeléshez vagy méas szerz6déses Uigyhtz vezet, a MIHI kérheti, hogy az érintett az Ugyet
e-mailben vagy a megfelel irasbeli csatornan folytassa. A MIHI szerz8dést kizardlag irasban, papir alapon vagy
tavollévok kozott visszakereshet és utdlag igazolhatd elektronikus forméaban két.

31. Térképek, kiilsé hivatkozasok és beagyazott szolgaltatasok

Aisuzuszerviz.hu Google Maps vagy mas kiils6 szolgaltatasra mutato térképes elemet, kilsé linket, kbzdsségi
média-hivatkozast vagy mas kiils6 tartalmat hasznalhat.

Ha a kuilsé tartalom csak egyszer(i hivatkozas, a MIHI a kattintas el6tt fészabdly szerint nem tovabbit tudatosan
Ugyféladatot a céloldalnak. Ha kiilsé tartalom ténylegesen beagyazva toltédik be, a kiils6 szolgaltaté a
felhasznal6 IP-cimét és technikai adatait mar az elem betéltésekor megismerheti. llyen integraciot a MIHI a
technikai és jogi szilkségesség szerint alakit ki, és nem sziikséges marketingcéll szolgaltatast hozzajarulas
nélkdl nem kivan aktivalni.

32. Adatfeldolgozdk, szolgaltaték és egyéb cimzettek

32.1. Versanus Informatikai és Szolgaltaté Kft.



Név: Versanus Informatikai és Szolgaltat6 Kft.
Cim: 1138 Budapest, Mura u. 4. 9. em. 7.
E-mail: support@versanus.eu

Honlap: https://versanus.eu/

A Versanus a MIHI webes tarhely-, domainhez kapcsolédé technikai infrastruktara- és levelezési
héattérrendszerének miikddtetésében vesz részt. Ennek soran szervernaplok, webes adattartalom és e-mail
infrastruktdra keretében személyes adathoz férhet hozza az adatfeldolgozéi feladat ellatdsahoz sziikséges
mértékben.

32.2. FR-SOFT Kit.

Név: FR-SOFT Szamitastechnikai Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cim: 8600 Siofok, Babits Mihaly utca 12.
E-mail: frsoft@frsoft.hu

A szolgaltatd a MIHI szamlazasi és kapcsolodoé vallalatiranyitasi/adminisztrativ rendszerének mikodtetésében
vesz részt. Arendszer a szamlazashoz, ligyfél- és bizonylatkezeléshez sziikséges adatokat kezelheti.

32.3. Microsoft Outlook

A MIHI a napi elektronikus levelezés kezeléséhez Microsoft Outlook klienst hasznalhat. A domainhez tartoz6
levelezési forgalom a MIHI &ltal hasznalt, Versanus infrastruktirajan mikdd6 mailszerveren keresztul térténik. A
Microsoft-szoftver hasznalatahoz kapcsol6do technikai telemetria és frissitési adatok a Microsoft sajat
szolgéltatasi feltételei szerint kerlilhetnek kezelésre, a konkrét kliens- és licencbeallitasok fliggvényében.

32.4. Google Ireland Limited / Google Analytics és Google Maps

A MIHI a felhasznal6 hozzajarulasa esetén Google Analytics 4 szolgaltatast hasznalhat, tovabba Google Maps
szolgaltatasra mutaté hivatkozasokat vagy - a technikai kialakitastol figg6éen - térképes elemeket alkalmazhat.

Az eurdpai Google-szolgaltatasok tekintetében relevans Google-szervezet killondsen a Google Ireland Limited.
A Google Analytics EU-bdl, Svajcbdl és az Egyesiilt Kiralysagbdl érkezd forgalomra vonatkoz6 tajékoztatasa
szerint az Analytics az egyedi IP-cimeket nem naplézza és nem tarolja; az IP-cim a hozzavet6leges foldrajzi
adatok meghatarozasahoz technikailag felhasznalhatd, majd a napl6zas elétt elvetésre kerul.

A Google Analytics hasznéalatdhoz a MIHI nem kivan nevet, e-mail-cimet, telefonszamot, teljes VIN-t vagy mas
kozvetlen Ggyfélazonositot eseményparaméterként tovabbitani. A Google a részére tovabbitott technikai és
analitikai adatokat sajat adatvédelmi és adatatadasi feltételei szerint kezeli.

Tajékoztatok:
https://support.google.com/analytics/answer/12017362
https://policies.google.com/privacy

32.5. Futar- és fuvarozé szolgaltaték

A MIHI a tényleges szallitasi feladattol fligg6en tobb kiilsé kézbesitési vagy fuvarozasi szolgaltatot vehet igénybe.
A szolgéltato részére csak az adott fuvar teljesitéséhez szilkséges adat keril tovabbitasra. A felsorolas nem
jelenti azt, hogy egy adott megrendel6 adatai valamennyi felsorolt szolgaltatohoz eljutnak.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Als6némedi, GLS Eurépa u. 2.
Telefon szerz6dott partnerek részére: +36 29 88 66 70
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E-mail: info@gls-hungary.com
Honlap: https://gls-group.com/HU/hu/

A GLS részére kiiléndsen a cimzett neve, szallitdsi cime, telefonszama, e-mail-cime, csomagazonositoja és - ha
alkalmazando - utanvéti informacié tovabbithat6 a kildemény felvétele, szallitdsa, cimzett-értesitése és
kézbesitése céljabdl.

Magyar Posta Zrt. | MPL

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Ugyfélszolgalati levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosag, 3512 Miskolc
Telefon: +36 1 767 8282; MPL szolgaltatasok: +36 1 333 7777

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu; MPL: customer.service@posta.hu

Adatkezelési tajékoztato: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

A Magyar Posta/MPL részére a postai vagy csomaglogisztikai szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges cimzési,
kapcsolattartasi, kiildemény- és - ha alkalmazandoé - utanvéti adatok tovabbithatok.

Indian-Sped Kft.
Székhely: 2253 Tapidsag, Szecsai Ut 34.
Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.indian-sped.hu/adatvedelem

Az Indian-Sped részére a konkrét fuvarfeladat teljesitéséhez szilkséges cimzetti és kézbesitési adatok adhatdk
at, kuléndsen nagyobb, egyedi vagy kbzvetlen fuvarfeladat esetén.

Hellmann Worldwide Logistics CEP Kft.
Székhely: 2046 Torokbélint, DEPO Hosszurét 062.

A Hellmann részére a konkrét expressz, alkatrész-disztriblcios vagy mas fuvarfeladat teljesitéséhez sziikséges
cimzett-, elérhet6ségi, kiildemény- és fuvaradatok tovabbithatok.

FoxPost Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalméan korut 12-14.

Telefon: +36 1 999 0369

Honlap: https://foxpost.hu/

ASZF és adatkezelési tajékoztatok: https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

A FoxPost részére csomagautomata-, csomagpont- vagy hazhoz kézbesitési szolgaltatas alkalmazasakor a
cimzett neve, telefonszama, e-mail-cime, kivalasztott kézbesitési pont vagy cim, csomagazonosito és a
teljesitéshez sziikséges tovabbi adat tovabbithatd.

A MIHI fenntartja annak lehetségét, hogy az adott fuvarfeladathoz mas fuvarozoét is igénybe vegyen. Ilyen
esetben az igyfél adatai csak a konkrét fuvar teljesitéséhez sziikséges mértékben kerlilnek atadasra. A tényleges
szdllitasi szolgéltatd személye a megrendelés, a visszaigazolas, a fuvarokméany vagy a kézbesitési értesités
alapjan azonosithaté.

32.6. Gyartok, importérok és beszallitok

A MIHI gyéri alkatrész-beazonositas, beszerzés, visszahivas, garancialis vagy mlszaki Uigyintézés soran
gyartéval, import6rrel vagy beszallitoval mikddhet egyutt. A résziikre mlszaki azonosito, VIN, cikkszam,
garancialis dokumentécié vagy mas szikséges adat kertilhet tovabbitasra. Kdzvetlen tgyfélkapcsolati adat csak
akkor keril tovabbitasra, ha a konkrét szolgaltatas vagy Ulgyintézés ezt megkéveteli.

32.7. Biztositok, karszakértok, finanszirozék és karrendezési kozremiikod6k
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KGFB- vagy casco-karesemény rendezése soran a MIHI a konkrét tigyhdz szilkséges adatot és dokumentumot
tovabbithatja a biztositonak, a biztosité altal megbizott karszakértének vagy karrendezének, a jarmd
finansziroz6janak vagy lizingbeadéjanak, tovabbé sziikség esetén jogi vagy mUiszaki szakértének. E cimzettek
egy része sajat jogi kotelezettsége és sajat adatkezelési célja alapjan 6nall6 adatkezel6ként jarhat el.

32.8. Hat6sagok és bir6sagok

A MIHI jogszabalyon alapuld, megfeleld hataskorben tett megkeresés esetén személyes adatot tovabbithat
kuléndsen a NAV, renddrség, birésag, fogyasztovédelmi hatésag, NAIH vagy mas jogosult szerv részére. Az
adattovabbitas terjedelmét a megkeresés jogalapja és célja hatarozza meg.

33. Nemzetkozi adattovabbitas

A MIHI térekszik arra, hogy személyes adatok kezelése az Eurdpai Gazdasagi Térségben torténjen, illetve
harmadik orszagba csak akkor keriljon adat, ha az a szolgéltatas jellegébdl szikséges és az adattovabbitas
jogszer( feltételei fennallnak.

Google vagy mas globalis szolgaltatd igénybevétele esetén személyes adat az adott szolgaltatd szervezeti és
technikai rendszerében az EGT-n kivil is feldolgozhat6. llyen esetben az adattovabbitds az Eurépai Bizottsag
megfelel6ségi hatarozata, megfeleld szerz6déses garancia, altalanos szerz6dési feltétel vagy mas, a GDPR V.
fejezete szerinti jogszer(i tovabbitasi mechanizmus alapjan térténhet.

Ha egy konkrét gyartoi vagy beszallitoi gy miatt természetes személyhez kapcsolhaté adatot harmadik
orszagbeli cimzettnek szilkséges tovabbitani, a MIHI az adattakarékossag elvét alkalmazza és a szilkséges jogi
garanciakat az adott adatatadas kérilményei alapjan vizsgélja.

34. Adatmegé6rzési rend

Az egyes adatkezelések megdrzési ideje eltéré. A MIHI a kbvetkez6 f6 megbrzési elveket alkalmazza.

34.1. Technikai biztonsagi naplék

F6szabdly szerint legfeljebb 30 nap, kivéve biztonsagi esemény, visszaélés vagy jogvita esetét.

34.2. Hozzajarulasi dontés a béngészében

A weboldal hozzajarulasi dontése fészabaly szerint legfeljebb 180 napig keriil megjegyzésre az érintett eszkdzén.
34.3. Sajat elsé feles részletes latogatottsagi statisztika

F6szabaly szerint legfeljebb 180 nap. A személyes adatot mar nem tartalmazé, aggregalt statisztika hosszabb
ideig megdrizhetd.

34.4. Egyszerii kapcsolatfelvétel

Ha nem jon létre szerz8dés és nincs jogvita, fészabaly szerint az utolsé érdemi kommunikaciotél szamitott 12
hénap.

34.5. Sikertelen ajanlatkérés

F6szabaly szerint az ajanlat lezarasatol vagy az utols6 érdemi egyeztetéstdl szamitott 12 hénap, kivéve, ha az
érintett kordbban torlést kér és nincs a térlésnek jogi akadalya.



34.6. Szerz6dés, megrendelés és teljesitési dokumentacio

A szerz8déshdl eredd igények bizonyithatésaga érdekében fészabaly szerint a teljesitést6l, megsziinéstdl vagy
az adott kovetelés esedékességétdl szamitott altalanos polgari jogi elévilési id6hdz igazoddan kezelhetd; ez
f6szabaly szerint 5 év, ha jogszabaly vagy a konkrét jogviszony eltér6en nem rendelkezik.

34.7. Szamlak és szamviteli bizonylatok
Legalabb 8 év a szamviteli térvény alapjan.
34.8. Szervizmunkalap és javitasi dokumentacio

F6szabaly szerint legaldbb a szerz6déses és jotallasi/szavatossagi igények rendezéséhez sziikséges ideig,
jellemz8en az altalanos polgari jogi eléviiléshez igazodban. A szamlara és szamviteli bizonylatra tovabbra is a 8
éves megGrzés iranyado.

34.9. Garancidlis és reklamaciés ligy

Az lgy lezarasaig, majd az abbdl eredd jogi igények érvényesithet6ségéhez sziikséges ideig. Ha jogszabaly
kotelez6 hosszabb meg6rzést ir el6, azt alkalmazzuk.

34.10. Biztositasi karesemény és karakta

A kareseményhez kapcsolddo, az tigy rendezéséhez és bizonyithatdsagahoz sziikséges karaktat az adott
kareseménybdl, megbizashol, engedményezésbdl, javitasbol vagy elszdmolasbol eredé igények eléviilési
idejének végeéig 6rizzik. Az altalanos polgari jogi eléviilés fészabaly szerint 5 év az igény esedékességétdl, ha
specidlis szabaly eltér6en nem rendelkezik. Folyamatban 1év6 jogvita, hatosagi vagy birésagi eljaras, illetve az
elévilés nyugvasa vagy megszakadasa hosszabb megérzést indokolhat. A szamviteli bizonylatokra kulon,
hosszabb megérzési id6 vonatkozhat.

34.11. Marketing-hozzajarulas

A hozzajarulas visszavonasaig. A hozzajarulas és visszavonas hizonyitasahoz sziikséges minimalis adat az
igényérvényesitési id6hoz igazodban tovabb 6rizhetd, kizarolag bizonyitasi és tiltolistas célbdl.

34.12. Hat6sagi vagy birésagi ligy

Az eljaras joger(s lezarasaig, illetve az abbol fakadd tovabbi igényérvényesitéshez vagy végrehajtashoz
szikséges ideig.

34.13. Biztonsagi mentések

Az adat aktiv rendszerbdl torténd torlése utan az adat a rendszeres biztonsagi mentésekben a mentési rotaciobol
torténd kifutasig atmenetileg fennmaradhat. A biztonsagi mentés elsédleges célja rendszer-helyredllitas; az ilyen
mentés nem szolgal az adat rendes Uizleti célu tovabbi hasznélatara.

35. Adatbiztonsagi intézkedések

A MIHI a kockazattal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. llyen intézkedés lehet kilbndsen:

» hozzaférési jogosultsagok szerepkor és feladat szerinti korlatozasa;
» egyedi felhaszndléi hozzaférések alkalmazasa az lizleti rendszerekben;
e jelsz6- és hozzéaférés-védelem;



e szerver- és alkalmazasfrissitések;

« titkositott hal6zati kapcsolat alkalmazasa, ahol elérhetd;

e naplozas és visszaélés-felismerés;

e rendszeres hiztonsagi mentés;

» jogosultsagok felllvizsgalata;

» aszemélyes adatokhoz hozzaféré munkatarsak titoktartasi és bels6é adatvédelmi kételezettsége;

» afejlesztési, teszt- és éles kdrnyezetek indokolt elkilonitése;

» érzékeny konfiguracios adatok és jelszavak nyilvanos webkonyvtartol torténé elkilonitése;

» az adattakarékossag és sziikség szerinti pszeudonimizalas vagy hash-alapu technikai azonositas.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy személyes adatot tartalmaz6é dokumentumot, adatbazist, mentést vagy
konfiguraciét csak olyan helyen taroljon, amelyhez a feladat ellatasara jogosult személyek férnek hozza.

36. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek mingsul a biztonsag olyan sériilése, amely személyes adat véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatisat, jogosulatlan kdzlését vagy az adathoz valé jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi.

A MIHI az észlelt incidenst kivizsgdlja, dokumentalja, kockazatat értékeli és megteszi a karenyhitéshez sziikséges
intézkedéseket.

Ha az incidens val6szin(sithetéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadségaira, az
Adatkezel6 a GDPR 33. cikke szerint indokolatlan késedelem nélkul, lehetéség szerint a tudomasszerzéstél
szamitott 72 6ran beliil bejelenti a feligyeleti hatésagnak. Ha az incidens varhat6an magas kockazattal jar az
érintettekre nézve, az Adatkezel6 a GDPR 34. cikke szerinti esetben az érintettet is tajékoztatja.

37. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult visszajelzést kérni arrél, hogy a MIHI kezeli-e személyes adatat. Adatkezelés esetén jogosult
kulénosen tajékoztatast kérni:

» az adatkezelés céljarol;

» az adatkategoriakrol;

o cimzettekrél vagy cimzetti kategoriakrél;

» ameg0lrzés tervezett id6tartamarol vagy annak szempontjairol;

 érintetti jogairdl;

e panasz benyujtasanak jogarol;

o az adat forrasarél, ha nem kozvetlenil téle szarmazik;

e automatizalt dontéshozatal |étezésérdl, ha ilyen torténik;

« harmadik orszagba térténé tovabbitas megfelel6 garanciairdl, ha alkalmazando.

Az érintett jogosult a ra vonatkozé személyes adatok masolatara, figyelemmel arra, hogy e jog nem sértheti
masok jogait és szabadsagait.

38. Helyesbitéshez valoé jog

Az érintett kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes adat helyesbitését, illetve a hianyos adat kiegészitését. Ha
a helyesbitett adat korabban cimzett részére tovabbitasra kerult, a MIHI a GDPR feltételei szerint tajékoztatja a
cimzettet a helyesbitésrél, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan eréfeszitést igényel.



39. Térléshez valé jog

Az érintett kérheti személyes adatai torlését, ha példaul:

e az adat mar nem sziikséges ahhoz a célhoz, amelybdl gydijtotték;
» ahozzajarulasat visszavonta és nincs mas jogalap;

e jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen eredményesen tiltakozik;
» az adatot jogellenesen kezelték;

» atorlés jogi kbtelezettség teljesitéséhez szikséges.

A torlési jog nem korlatlan. A MIHI megtagadhatja a torlést olyan adat tekintetében, amelynek kezelése jogi
kotelezettség teljesitéséhez, jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve mas GDPR-
ban meghatarozott kivétel miatt sziikséges. igy példaul a szamviteli bizonylat kitelez6 meg6rzési ideje alatt a
szadmlaadatai nem torélhet6k kizardlag az érintett kérésére.

40. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat killonosen akkor, ha:

« vitatja az adat pontossagat, a pontossag ellenérzéséhez szikséges idére;

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett torlés helyett korlatozast kér;

« a MIHI-nek mar nincs sziiksége az adatra, de az érintett jogi igényhez igényli;

e az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, az érdekmérlegelés eredményéig.

Korlatozas alatt az adatot a tarolas kivételével csak a GDPR-ban meghatarozott feltételekkel kezeljuk.

41. Adathordozhatésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és automatizalt modon torténik, az érintett jogosult az
altala a MIHI rendelkezésére bocsatott, ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapni, és azokat mas adatkezel6nek tovabbitani.

Az adathordozhat6sag nem terjed ki automatikusan minden, a MIHI altal l1étrehozott tzleti, miszaki, belsd vagy
kovetkeztetett adatra.

42. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdél barmikor tiltakozhat a GDPR 6. cikk (1) f) pontjan alapulé
adatkezelés ellen. llyen esetben a MIHI az adatot nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos ok indokolja, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy az adat jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szlikséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adat esetén az érintett tiltakozasat kovetéen az adat kozvetlen
Uzletszerzés céljabdl tovabb nem kezelhet6.

43. A hozzajarulas visszavonasa

A hozzjarulas alapjan végzett adatkezeléshez adott hozzajarulas barmikor visszavonhatd. A visszavonas
ugyanazon vagy hasonléan egyszerl médon kezdeményezhet6, mint a hozzajarulds megadasa, igy kiuléndsen e-
mailben vagy a weboldalon biztositott adatvédelmi/siti beallitassal.



A visszavonds a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

44, Erintetti kérelem benyujtasa és ligyintézése
44.1. Benyujtas

Az érintett adatvédelmi kérelmét megkuldheti az info@isuzuszerviz.hu cimre vagy postai Uton a MIHI
székhelyére. A gyors és pontos lgyintézés érdekében célszer( megjeldlni, hogy a kérelem mely lgyletre,
rendelésre, e-mail-cimre, telefonszamra, jarm(ire vagy mas azonosithaté kapcsolatra vonatkozik.

44.2. Személyazonossag ellenérzése

Ha a MIHI-nek megalapozott kétsége van a kérelmet benyujtdé személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
azonositashoz szukséges informaciot kérhet. Az azonositas soran is az adattakarékossag elvét alkalmazzuk, és
nem kériink tdbb adatot, mint ami a jogosulatlan adatkérés kockazatanak kizardsahoz sziikséges.

44.3. Hatarid6

A MIHI az érintetti kérelem alapjan hozott intézkedésrdl indokolatlan késedelem nélkiil, de f6szabaly szerint a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet [GDPR 12. cikk (3)].

A hatarid@ sziikség esetén tovabbi két hénappal meghosszabbithaté a kérelmek 0sszetettségére és szamara
tekintettel. A hosszabbitasrol és annak okarél a MIHI az els6 egy hénapos hataridén bellil tajékoztatast ad.

44.4. Dijmentesség és tulzé kérelmek

Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos tdjékoztatas és intézkedés f6szabaly szerint dijmentes. Ha a kérelem
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédd jellege miatt - talzé, a MIHI a GDPR feltételei szerint
észszer( dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

45. Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

A MIHI jelen tajékoztat6 hatalya ala tartozo 6 folyamataiban nem alkalmaz olyan kizarolag automatizalt
dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené
[GDPR 22. cikk].

A keres6rendszer, OEM-taldlati logika, ar- és készletlekérdezés, rendelési statusz, technikai botjel6lés vagy belsd
statisztikai csoportositas énmagéaban nem mingsil ilyen déntéshozatalnak.

A vallalkozéasi partnerhez rendelt kereskedelmi arszint, kedvezmény vagy fizetési feltétel lehet szerz6déses vagy
Uzleti adat; a MIHI ilyen déntést nem kivan kizarélag természetes személy viselkedésének automatizalt
profilozasara alapozni.

46. Kiskoruak adatai

A MIHI termékei és szolgaltatasai nem kifejezetten gyermekeknek szélnak. A weboldal és a WebOrder hasznalata
Uzleti és gépjarmives Ugyintézésre szolgal.

Ha a MIHI tudomasara jut, hogy kiskoru olyan személyes adatot adott meg, amelynek kezelésére nincs megfelel§
jogalap és az adat az lgyintézéshez nem szikséges, az adatot torli vagy a jogszer(i kezelés feltételeinek
tisztazasaig korlatozza.
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47. Kiildnleges személyes adatok és felesleges adatok

A MIHI fészabaly szerint nem kér egészségigyi, genetikai, biometrikus, politikai, vallasi, szakszervezeti vagy
szexudlis életre vonatkoz6 adatot.

Az érintett kérjuk, hogy szabad széveges lizenetben, fényképen, csatolmanyban vagy jarmdben ne adjon at az
Ugyintézéshez nem sziikséges kilénleges vagy bizalmas személyes adatot. Ha ilyen adat mégis a MIHI
tudomasara jut, annak kezelését a szilkkségesség és jogalap szerint korlatozzuk, és ha a célhoz nem sziikséges,
toroljuk.

48. Harmadik személy adatainak megadasa

Ha a megrendel§ mas személy adatait adja meg - példaul kilén szallitasi cimzett, kapcsolattarto,
jarm(tulajdonos, meghatalmazott vagy sofér adatait -, kételes gondoskodni arrél, hogy az adat megadasa
jogszer( legyen, és az érintett a szikséges tajékoztatast megkapja.

A MIHI az igy kapott adatot kizarélag arra a célra hasznalja, amelyhez az adatot megkapta, és a GDPR 14. cikke
szerinti tajékoztatasi kotelezettséget az alkalmazandoé szabalyok szerint teljesiti.

49. Adatok pontossaga és valtozasbejelentés

Az érintett felel6ssége, hogy a MIHI részére megadott adat lehet8ség szerint pontos és naprakész legyen.
Kilonosen fontos a szallitasi cim, e-mail-cim, telefonszam, céges kapcsolattartd, szamlazasi adat és
jarmliazonosité pontossaga.

Az érintett vagy Uzleti partner kérjuk, hogy az adatvaltozast jelezze. A MIHI a tudomasara jutott valtozast a
sziikséges rendszerekben atvezeti, de a korabbi szerz8déses, szamviteli vagy jogi bizonyité dokumentumot az
eredeti 4llapotdban is meg@rizheti, ha annak véltozatlansaga sziikséges.

50. Jogorvoslat
50.1. Adatkezelé megkeresése

A MIHI azt kéri, hogy az érintett adatkezelési kérdés, kifogas vagy joggyakorlas esetén els6ként az
info@isuzuszerviz.hu cimen jelezze igényét, hogy azt kdzvetlenil kivizsgalhassuk és rendezhessik.

50.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag

Az érintett panaszt tehet a fellgyeleti hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu/

50.3. Birésagi jogorvoslat

Az érintett a GDPR 79. cikke és a vonatkozé magyar jogszabalyok alapjan bir6saghoz is fordulhat, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-ban biztositott jogait.
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51. A tajékoztaté médositasa

A MIHI jelen adatkezelési tdjékoztatét modosithatja, ha jogszabdlyi valtozas, Uj szolgaltatas, Uj adatkezelési cél,
technikai rendszer, adatfeldolgozé, fuvarozd, analitikai megoldas, WebOrder-funkcié vagy mas adatkezelési
korilmény ezt sziikségessé teszi.

A lényeges valtozasokat a MIHI Ugy vezeti &t, hogy a kdzzétett aktualis valtozat verzidja és hatalybalépési
id6pontja egyértelmlen azonosithaté legyen. Ha az Uj adatkezeléshez Uj hozzajarulas sziikséges, azt a MIHI
kilon kéri; korabbi hozzajarulast eltérd célra nem tekint automatikusan érvényesnek.

52. Hatalybalépés és verzié

Adatkezelési tajékoztatod verzio: 2026/09/1
Hatalyos: 2026. szeptember 14-t6l
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