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Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Mihi és Tarsa Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.
(a tovabbiakban: MIHI) &ltal értékesitett arukra, nyujtott szolgéltatdsokra, valamint az ajanlatkérésre,
megrendelésre, szerz6déskotésre, fizetésre, szallitasra, atvételre, reklamaciora és az ezekhez kapcsolédé
jogviszonyokra alkalmazando altalanos feltételeket tartalmazzak. A jelen ASZF rendelkezései a felek eltérd,
irasban rogzitett egyedi megallapodasa hianyaban alkalmazandék.

A MIHI helyi készletr6l, belféldi és kiilfoldi beszallitoi forrasbol egyarant értékesit. Ugyfelei kozétt fogyasztok és
véllalkozasok, igy kilondsen javitdmdhelyek, viszonteladok, flottakezel6k és mas szakmai partnerek is vannak. A
gépjarmd-alkatrészek jelentfs része gyari cikkszam, OE-szam, alvazszam, m(iszaki azonosité, egyedi ajanlat
vagy beszallitoi rendelés alapjan keril beazonositasra és beszerzésre.

Az elektronikus kereskedelmi tigyletekre a jelen ASZF mellett az E-kereskedelmi ASZF kiegészités, a szélvéds-
és gépjarmiitiveg-termékek értékesitésére a MIHI szélvédé- és livegtermék kereskedelmi ASZF kiegészités, a
javitasi, karbantartasi és egyéb jarm(fenntartasi szolgaltatasokra pedig a Jarmiifenntartéi tevékenységgel
Osszefiiggd ASZF kiegészités is iranyado. Eltérés esetén az adott tigyletre vonatkoz6 specidlis kiegészités
rendelkezése az altalanos rendelkezéssel szemben els6bbséget élvez, a kdtelez§ jogszabalyok fenntartasaval.

1. Cégiink elérhet6ségei | adatai

Cégnév: Mihi és Tarsa Kereskedelmi és Szolgéltato Kft.

Roviditett név: Mihi és Tarsa Kift.

Székhely: Gyal, Bacs6 Béla u. 50, 2360 - Plus code: 96J5+29 Gyal

Telephely: Gyal, 4602 ut 10+036 kmsz, 099/227 hrsz, 2360 - Plus code: 86X2+J3 Gyal
Cégjegyzékszam: 13-09-171791

Adészam: 25022272-2-13

Nyilvantarté cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonos kapcsolattartas: 06 30 2525 951; 06 30 850 1631; 06 30 9484 501
Telefonos elérhet8ség: kizarélag hétkdznap, munkanapokon, nyitvatartasi idében (H—P 9:30-16:30)
E-mail: info@isuzuszerviz.hu

Kozponti weboldal: https://www.mihi.hu/

Felel6s kapcsolattarté: mindenkori tigyvezet6

Altalanos nyitvatartas: hétf6é-péntek 9:30-16:30

A MIHI egyes értékesitési, mlszaki, szerviz- vagy méarkaspecifikus tevékenységei killén weboldalakon is
megjelenhetnek. Ha az adott weboldal sajat ASZF-et vagy domainspecifikus jogi dokumentumot tesz kdzzé, az
adott felliletrél indulé jogviszonyban azt a dokumentumot is figyelembe kell venni.

2. Az ASZF célja, hatalya és dokumentumhierarchiaja
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2.1. Személyi hataly

Jelen ASZF hatalya kiterjed a MIHI-re, valamint mindazon természetes személyekre, jogi személyekre, jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezetekre, egyéni véllalkozékra, szakmai partnerekre és mas
megrendel6kre, akik a MIHI-t6l terméket rendelnek, ajanlatot kérnek, szerzédést kdtnek, szolgaltatast vesznek
igénybe, vagy olyan lzleti nyilatkozatot tesznek, amelynek soran a jelen ASZF a szerz6dés részévé valik.

2.2. Targyi hataly

Ajelen ASZF kiloénésen az alabbi jogviszonyokra alkalmazando:

(], gyari eredeti, OE/OEM, gyartoi, beszallitoi vagy egyéb gépjarmd-alkatrész értékesitése;

» alkatrész-beazonositas, cikkszam-ellenérzés és kapcsolddd m(iszaki egyeztetés;

o kilfoldi, gyartdi, importdri, kdzponti raktari vagy mas kuilsé forrashol térténd beszerzés;

» egyedi ajanlat alapjan biztositott termékek;

» helyi vagy kiils6 raktarkészletrél teljesitett kereskedelmi értékesités;

» (ij vagy hasznalt jarm( értékesitése, ha az adott adasvételi szerz6dés masként nem rendelkezik;

e a MIHI sajat vagy megbizott fuvarozéval torténd szallitasa,;

» szakmai, nagykereskedelmi, viszonteladoi és flottapartneri értékesités;

e papir alapon vagy e-mailben, illetve a MIHI WebOrder rendszerén keresztil elektronikus Gton leadott és a
MIHI altal irasban visszaigazolt megrendelések;

» tavollévék kozott visszakereshetd és utdlag igazolhaté elektronikus Uton létrejott szerzdések;

« a mihi.hu vagy mas MIHI-felllet altal thmogatott ajanlatkérési és rendelési folyamatok.

A jarmifenntartasi, javitasi, diagnosztikai és miihelyszolgaltatasokra a jelen ASZF mellett a killén Jarmiifenntartoi
ASZF kiegészités; a szélvéd6- és livegtermékek sajatos mindségi, csomagolasi és reklaméacios szabalyaira a
kilon Gvegtermék-kiegészités; a tavollévik kdzotti elektronikus rendelési folyamatokra pedig az E-kereskedelmi
ASZF kiegészités iranyado.

2.3. Teriileti hataly

A MIHI els6dlegesen Magyarorszagon teljesit, ugyanakkor egyedi megallapodas alapjan mas eurdpai unids, EGT-
vagy harmadik orszagbeli cimre is értékesithet vagy szallithat. Hataron atnyulé tgylet esetén az adézasi, vam-,
export-, import-, szallitasi, engedélyezési és termékmegfeleldségi feltételeket az adott Uigyletre vonatkoz6 egyedi
ajanlat vagy szerz6dés hatarozhatja meg.

2.4. Dokumentumhierarchia

Eltérés vagy ellentmondas esetén - a kdtelez6en alkalmazandé jogszabalyok elsébbségét fenntartva - a
szerz6déses dokumentumok értelmezési sorrendje f6szabaly szerint a kbvetkez6:

1. kotelez6en alkalmazandd, eltérést nem enged6 jogszabalyi rendelkezés;

2. a felek altal egyedileg megtargyalt és kifejezetten elfogadott irdsos szerz8dés vagy szerz&dési kikotés;

3. a MIHI konkrét megrendelésre vonatkoz6 irasos visszaigazolasa és az abban kifejezetten rogzitett
feltételek;

4. az adott Uigyletre alkalmazand6 specialis ASZF-kiegészités;

. jelen Altalanos Szerzédési Feltételek;

6. az ajanlat, termékoldal, katalégus, arlista vagy mas tajékoztato tartalom azon része, amelyet a szerz6dés
kifejezetten magéaba foglal.

[

Ha az egyedi ajanlat vagy visszaigazolas valamely Iényeges kérdésben eltér a korabbi ajanlatkéréstél, a MIHI az
eltérést egyeértelmden jelzi; ilyen esetben az eltérd feltétel elfogadasa sziikséges a szerzddés létrejottéhez vagy
modositasahoz.



2.5. Az ASZF szerz6dés részévé valasa

Ajelen ASZF akkor valik a szerz6dés részévé, ha a MIHI a szerzédéskotést megel6zéen lehet6vé tette annak
megismerését, és a Vevl azt a megrendeléshez vagy szerz8déshez kapcsolodoé irasbeli nyilatkozataval
elfogadta. Az elfogadas papir alapon alairassal, illetve tavollévék kozott visszakereshet6 és utdlag igazolhato
elektronikus nyilatkozattal, kiilonésen e-mailben vagy a MIHI WebOrder rendszerén keresztiil torténhet.

A weboldal bongészése, a telefonos egyeztetés, illetve barmely szébeli nyilatkozat Snmagaban nem hoz |étre
adasvételi vagy mas szerz6édést a MIHI és a Vev6 kozott.

3. Fogalommeghatarozasok
Jelen ASZF alkalmazéasaban:

MIHI | Eladé | Szolgaltat6: Mihi és Tarsa Kereskedelmi és Szolgéltaté Kift.

Vevé | Megrendeld | Ugyfél: a MIHI-vel szerz6déses jogviszonyt létesitd vagy rendelést lead6 személy vagy
szervezet.

Fogyaszt6: f6szabaly szerint a Polgari Torvénykdnyv szerinti, szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. Egyes kiuldn jogszabalyok - példaul a kételez6 jétallasra
vonatkoz6 rendelkezések - sajat alkalmazasi koriikben ennél szélesebb személyi kort is fogyasztoként
kezelhetnek; ilyen esetben az adott jogszabaly fogalma iranyado.

Véllalkozas | B2B Vevd: minden olyan Vevd, aki a szerz8dést gazdasagi, Uzleti, szakmai vagy 6nallé
foglalkozasi tevékenységével dsszefliggésben koti, ideértve killéndsen a gazdasagi tarsasagokat, egyéni
véllalkozdkat, flottakezel6ket, javitom(ihelyeket, viszonteladdkat és intézményi megrendelbket.

Aru | Termék: minden, a MIHI altal értékesitett ing6 dolog, killénésen gépjarmd, gépjarmi-alkatrész, tartozék,
fogybanyag, Uvegtermék, karosszériaelem, elektronikai alkatrész, kenéanyag vagy mas termék.

Gyari eredeti alkatrész: az adott jarmdgyartd, annak hivatalos beszallitoi lanca vagy a gyarté altal hasznalt gyari
cikkszam alatt forgalmazott Uj alkatrész, fliggetlendl attél, hogy a csomagolason a jarmigyarté vagy gyartoi
beszallit6 megjeldlése szerepel.

OEIOEM cikkszam: a gyart6 vagy eredeti beszallitoi rendszer altal hasznalt azonosité. A cikkszam formatuma,
el6tagja, kot6jelezése vagy utod-cikkszama idével valtozhat.

Alvazszam | VIN: a jarm( egyedi, gyart6 altal meghatarozott azonositoja.

Egyedi beszerzés: MIHI Uzleti értelemben minden olyan beszerzés, amelyet a MIHI nem szabadon
rendelkezésre all6, altalanos helyi készletbdl ad ki, hanem a konkrét tgyféligény teljesitéséhez beszallit6tol,
gyartétol, import6rtél, kozponti vagy kilsé raktarbol rendel meg vagy kiilon foglal le. A MIHI Gzleti
nyilvantartdsdban minden kiilféldi beszerzés egyedi beszerzésnek mindsiil, fliggetlendl attél, hogy az
azonositas alvazszam, gyari cikkszam, OE-szam, jarm(iadat vagy mas m(iszaki azonosité alapjan tértént.

WebOrder: a MIHI kdzponti elektronikus rendelési és fizetési folyamatanak technikai rendszere a mihi.hu
kornyezetében.

Visszaigazolas: a MIHI olyan, visszakereshetd irasos nyilatkozata, amely a megrendelés elfogadaséat vagy az
elfogadashoz sziikséges maédositott feltételeket tartalmazza. Az automatikus technikai ,rendelés beérkezett”
Uzenet nem feltétlenill azonos a szerz6dést Iétrehoz6 kereskedelmi visszaigazolassal; a pontos szabdlyt az adott
rendelési csatorna vagy E-kereskedelmi ASZF kiegészités hatarozza meg.



Backorder | utészallitas: olyan termék, amely a megrendelés idépontjdban nem elérheté azonnali kiadasra, de a
beszallité késébbi teljesitést, gyartast vagy raktarfeltdltést jelez.

Utod-cikkszam | helyettesité cikkszam: a gyarto altal egy korabbi cikkszam helyett hivatalosan megjeldlt U
cikkszdm vagy termékvaltozat.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz vagy megoldas, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
informaciok késdébbi, megfelel6 ideig torténd tarolasat és valtozatlan formaban torténé megjelenitését, ideértve
kulénbésen az e-mailt és a letdlthetd PDF-dokumentumot.

4. IrAnyado jogszabalyi keret

A MIHI és a Vev6 jogviszonyara kildndsen az alabbi, mindenkor hatélyos jogszabélyok és kdzvetlenl
alkalmazandd6 unids rendelkezések lehetnek iranyadok:

e a Polgéri Torvénykonyvr6l sz6lo 2013. évi V. torvény;

o afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdrvény;

» az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény;

» afogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm.

rendelet;

» az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet;

» akotelezd j6tallas ala tartozoé tartos fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarél sz6lé 10/2024. (VI. 28.)
IM rendelet;

» afogyaszto és vallalkozas kozoétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

» afogyaszto és vallalkozas kozotti, &ruk adasvételére, valamint digitalis tartalom szolgaltataséra és digitélis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet;

» a behajtasi koltségatalanyroél sz6lé 2016. évi IX. tbrvény;

» a kereskedelemr6l sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény;

o a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeir6l sz6l6 210/2009. (1X. 29.) Korm. rendelet;

« afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. térvény;

e aszerzGbijogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény;

e az altalanos adatvédelmi rendelet, azaz az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete,
valamint a 2011. évi CXII. térvény;

« hataron atnyulo tgylet esetén az alkalmazandé uniés ado-, vam-, fogyasztévédelmi és kollizids jogi
rendelkezések.

A fenti felsorolas nem kizarolagos. Ha valamely jogszabaly médosul, a kételez6en alkalmazandé Gj rendelkezés a
hatalybalépését6l akkor is iranyado, ha jelen ASZF szévege még nem kerilt technikailag atvezetésre.

5. A Vevé jogallasanak meghatarozasa
5.1. Fogyaszt6 és vallalkozas elkiilonitése

A MIHI eltéré szabalyokat alkalmazhat fogyasztéi és vallalkozasok kozétti jogviszonyban, mert a fogyasztoéi
szerz6désekre szamos kotelez6, a fogyasztd hatranyara el nem térithet6 rendelkezés vonatkozik.



A Vevd koteles valdsan megadni, hogy természetes személyként fogyasztoi célbdl vagy vallalkozasként/szakmai
célbdl jar el. Cégnév, adészam, vallalati e-mail, céges szamlazasi igény, beszerzési megrendeld, flottajarm( vagy
viszonteladdi kapcsolat utalhat B2B tigyletre, azonban a jogallast minden esetben az ligylet tényleges
kérilményei hatarozzak meg.

5.2. B2B és szakmai ugyfelek

A MIHI kereskedelmi tevékenységének jelentds része B2B. B2B Vev( esetén a felek nagyobb kdrben térhetnek el
a diszpozitiv jogszabalyi rendelkezésektdl, kuléndsen fizetési hataridd, karfelel6sség, szallitas, atvétel, visszaru,
beszallitoi kockazat és miszaki beazonositas tekintetében.

5.3. Kiilon jogszabaly szerinti kiterjesztett fogyasztéi védelem

Ha valamely kiilon jogszabdly sajat alkalmazasi kérében fogyasztoként kezel olyan mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozéast is, amely a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el, a MIHI az
adott jogszabdly szerinti jogokat az ott meghatarozott feltételekkel biztositja. Ez nem jelenti azt, hogy az érintett
véllalkozas minden mas jogszabaly alkalmazasaban automatikusan fogyaszténak mingsdl.

6. Kapcsolattartas, irasbeliség és bizonyithat6sag

6.1. Kapcsolattartasi csatornak

A MIHI és a Vev6 tajekoztatasi, mlszaki egyeztetési és ligyintézési célbdl személyesen, telefonon, e-mailben, a
MIHI webes (rlapjain vagy a WebOrder rendszerén keresztill tarthat kapcsolatot. Megrendelés, szerz6déskotés,
szerz6désmadositas vagy a szerz6dés lényeges feltételeire vonatkozé kotelezd nyilatkozat kizarélag
irasban teheté. A MIHI ilyen nyilatkozatot papir alapon, illetve tavollévok kézott visszakereshetd és utdlag
igazolhat6 elektronikus formaban fogad el.

6.2. Telefonos egyeztetés

A MIHI telefonos kapcsolattartasa kizarélag hétkéznap, munkanapokon, nyitvatartasi id6ben (H-P 9:30-16:30)
érhetd el. A telefonos egyeztetés kizarélag tajékoztatasi és el6zetes egyeztetési céll. Telefonon rendelés nem
adhato le, szerz6dés nem jon létre, és fennall6 szerz6dés sem médosithaté. Telefonon kézolt cikkszam,
mennyiség, ar, szallitasi adat vagy mas Iényeges feltétel csak akkor valhat a szerz6dés részéveé, ha azt a fél
irasban rogziti, és a masik fél az adott Ugyletre irAnyaddé médon irdsban elfogadja vagy visszaigazolja. Telefonos
egyeztetést kdvetben a Vevének a megrendelést irasban kell megkildenie.

6.3. Elektronikus irasbeliség és bizonyithat6sag

Tavollévdk kozotti megrendelés és szerz8déskotés soran a MIHI az e-mailt, valamint a WebOrder rendszerben
tett és e-mailben vagy a rendszerben visszaigazolhat6 nyilatkozatot tekinti elfogadott elektronikus irasbeli
csatornanak. A Vevd altal megadott e-mail cimr6l érkezé nyilatkozatot a MIHI - ellenkez6 bizonyitasig - a Vev6tdl
vagy annak képviseletére jogosult személyt6l szarmazé nyilatkozatként kezelheti. A Vev6 koételes az e-mail
fiokjahoz vagy rendelési hozzaféréséhez kapcsol6do jogosulatlan hozzaférésrdl, illetve a képviseleti jogosultsag
megsz(inésérdl a MIHI-t haladéktalanul értesiteni.

6.4. Szerz6dés tarolasa

A MIHI a megrendeléseket, ajanlatokat, visszaigazolasokat, szamlékat és kapcsolodé tgyviteli adatokat a
jogszabalyi, szamviteli, szerz6déses, igényérvényesitési és adatvédelmi szabalyok szerint nyilvantarthatja. A
Vevd kérésére a hozza kapcsolddo, rendelkezésre allé szerz6déses dokumentumok masolata a jogszabalyok és
az adatvédelmi korlatok keretei kdzott kiadhato.



7. A mihi.hu és az online informaciok jellege

7.1. A weboldal funkcidja

A mihi.hu a MIHI kdzponti internetes felllete. A weboldal tajékoztatast adhat termékekrdl, szolgaltatdsokrol, OEM-
és cikkszam-informaciokrol, arakrol, készletrdl, elérhetségrél, szallitasi lehet6ségekrdl, valamint ajanlatkérési és
rendelési lehet6séget biztosithat.

A nyilvanos weboldali tartalmak bongészéséhez és az altalanos ajanlatkéréshez f6szabaly szerint nincs sziikség
el6zetes felhasznaloi regisztraciora. Megrendelés vagy szerz8déskotés soran azonban a MIHI jogosult a
szamlazashoz, szallitdshoz, kapcsolattartashoz, adézashoz, fizetéshez és teljesitéshez sziikséges adatokat
bekérni; a sziikséges adatok hianyaban a rendelés nem véglegesithetd, illetve a szerz6dés nem teljesithett. Ha
valamely online funkcié technikai munkamenetet, felhasznaldi azonositast vagy belépést hasznal, ez 6nmagaban
nem valtoztat azon, hogy a szerz6dés kizardlag a jelen ASZF szerinti irasbeli médon johet létre.

Kodzodsségi média, Uzenetkiild6 alkalmazas vagy mas, a MIHI altal nem szerz8déskétési csatornaként kijelolt
felilet hasznalhat6 érdekl6désre vagy el6zetes egyeztetésre, de az ott kozolt rendelési szandék 6nmagéban nem
minésul megrendelésnek és nem hoz létre szerz6dést.

7.2. Tajékoztaté jelleg

A weboldalon szerepl6 termék-, készlet-, ar-, kompatibilitasi és mliszaki informéacié fészabaly szerint tajékoztatd
adat mindaddig, amig azt a MIHI a konkrét tigyletben irdsos ajanlatban vagy visszaigazolasban nem rogziti. A
k6z0olt szallitasi idé minden esetben varhatd, tajékoztaté adat; a MIHI id6garantalt szallitast nem vallal.

7.3. Technikai miikodés

A MIHI térekszik a weboldal folyamatos elérhet6ségére, de az internet, tarhely, adatbazis, kiilsé API, beszallitoi
rendszer vagy mas informatikai szolgaltatas hibamentes és megszakitas nélkili mikédése nem garantalhato. A
MIHI tervezett vagy rendkivili karbantartast végezhet.

A Vevo sajat felel6ssége, hogy az altala hasznalt eszkozt, e-mail-fiokot és rendelési hozzaférést az észszer(ien
elvarhaté modon védje. A Vev6 koételes a jogosulatlan hozzaférés gyanujat, hibasan elkuldétt vagy idegen
személy altal tett rendelési nyilatkozatot, illetve a kapcsolattartoi jogosultsag megsz(inését haladéktalanul jelezni
a MIHI részére. E rendelkezés nem mentesiti a MIHI-t a sajat informatikai és adatbiztonsagi kotelezettségei alol.

7.4. Automatizalt adatok

A weboldalon megjelend készlet, ar vagy termékadat automatikusan érkezhet a MIHI bels6 rendszerébdl vagy
mas adatforrasbol. Az automatizalt adatfrissités nem zarja ki &tmeneti szinkronizaciés, adatatviteli vagy
forrasoldali eltérés lehetéségét. A konkrét szerz6dés tartalmat a visszaigazolt adat hatarozza meg.

8. Termékkatalégusok, gyari adatok és termékfotok
8.1. Katalégusadatok

A MIHI gyéri, importdri, beszallitéi, szakmai vagy sajat adatbazisokat hasznalhat a termékek azonositasara. E
rendszerek adatai gyartoi frissités, cikkszamvaltas, modellév, célpiac, felszereltség, alvazszam-tartomany vagy
miszaki médositas miatt valtozhatnak.

8.2. Termékfotok



A termékfotok f6szabaly szerint az azonositast és szemléltetést szolgaljak. A csomagolas, cimke, felirat, gyartasi
orszag, beszallitéi jelolés, szinarnyalat, fellletkezelés vagy kisebb konstrukcios részlet eltérhet, ha az eltérés nem
érinti a visszaigazolt m(iszaki megfelel§séget. Ha a konkrét megjelenés Iényeges szerzédéses feltétel, azt a
Vevének a rendelés el6tt kiilén jeleznie kell.

8.3. Gyartoi cikkszamvaltozas

A gyarték jogosultak egy cikkszamot kivaltani, 6sszevonni, médositani vagy utdd-cikkszamot kijeldlni. Ha a gyartoi
rendszer hivatalosan az eredeti cikkszam helyett utéd-cikkszamot hataroz meg, a MIHI errél a Vevét
tajékoztathatja. Ha az utdd-termék ara, miszaki tartalma vagy mas Iényeges tulajdonsaga eltér a visszaigazolt
feltételtdl, a moédositashoz - kdtelez6 jogszabalyi eset kivételével - a Vev( elfogadasa sziikséges.

9. Alkatrész-beazonositas és miiszaki adatszolgaltatas
9.1. Azonositasi adatok

Alkatrész beazonositasahoz a MIHI kérheti tdbbek kdzott:

e alvazszamot (VIN);

e gyari/OE/OEM cikkszamot;

» motorkodot, valtékédot, modell- és gyartasi adatot;

» rendszamot, ha az azonositast segiti;

o beépitett alkatrész cimkéjének vagy jelolésének fényképét;

e méretet, mlszaki rajzot vagy mintat;

e ajarmi felszereltségére, célpiacara vagy korabbi médositasara vonatkozé informaciét.

9.2. A Vevd adatkozlési feleléssége

A Vevé felel azért, hogy az altala kozolt alvazszam, cikkszam, jarmdadat, méret és egyéb miszaki adat valés és
pontos legyen. Téves vagy hidnyos adatbél ered6 azonositasi hiba kovetkezményei a Vevét terhelhetik, ha a MIHI
a hiba felismerésére az adott kdriilmények kdzott nem volt kdteles vagy nem volt képes.

9.3. Kifejezetten cikkszamra leadott rendelés

Ha a Vevd kifejezetten meghatarozott cikkszamot rendel, és egyértelm(ien kézli, hogy nem kér vagy nem tesz
lehetévé alvazszam-alapu alkalmazasellen6rzést, a MIHI a cikkszamot tekintheti a megrendelés elsédleges
mdszaki targyanak. llyen esetben a Vevé viseli annak kockazatéat, hogy az altala megadott cikkszam a konkrét
jarmlhoéz alkalmazhato-e, kivéve, ha a MIHI kilén kifejezetten vallalta a kompatibilitds ellenérzéseét.

9.4. MIHI altal végzett azonositas

Ha a MIHI a Vevé altal helyesen megadott teljes kérl adatok alapjan kifejezetten vallalja az alkatrész
alkalmazasanak beazonositasat, é€s a visszaigazolasban ennek eredményeként konkrét cikkszamot jelol meg, az
azonositas a szerzdédéses szolgaltatas részévé valhat. A Vev§ koteles a visszaigazolast ellendrizni, kilénésen ha

zoz

a jarm( médositott, nem eurdpai specifikaciojl, atépitett vagy kordbbi javitas soran eltéré alkatrészt kapott.
9.5. Médositott jarmiivek

Gyari allapottdl eltérd, atépitett, utdlagos felszereléssel ellatott, motor-/valto-/futobmdlcserén atesett vagy mas
célpiacrol importalt jarm(i esetén a VIN-katalégus 6nmagaban nem feltétlenil elegendé. llyen esetben a MIHI
tovabbi azonositast kérhet, vagy a kompatibilitasra vonatkoz6 garanciat korlatozhatja az egyedi
megallapodasban.



10. Ajanlatkérés és ajanlatadas
10.1. Ajanlatkérés

A Vev6 ajanlatot kérhet személyesen, e-mailben, webes (rlapon vagy mas, a MIHI altal biztositott csatornan. Az
ajanlatkérés énmagaban nem kotelezi a MIHI-t szerzdéskotésre.

10.2. Ajanlat tartalma
A MIHI ajanlata kiiléndsen az alabbiakat tartalmazhatja:

» termék megnevezése és cikkszama;

e mennyiség;

e nettd és/vagy brutto ar;

e kedvezmény;

e varhato, tdjékoztaté szallitasi id6, amely nem mindésul id6garancianak;
» készlet vagy beszerzési statusz;

 fizetési méd, el6leg vagy fizetési hataridé;

» atvételi vagy szallitasi maod;

e ajanlati érvényesség;

o specidlis beszerzési, visszaru- vagy miszaki feltétel.

10.3. Ajanlat érvényessége

Az ajanlat az abban megjelolt idépontig érvényes. Ha nincs kiilén érvényességi id6, az ajanlat az adott termék
beszallitoi aranak és elérhetdségének valtozasara tekintettel csak addig tekinthet6 valtozatlannak, amig a MIHI
azt irdsban vissza nem vonja vagy médositja, és a Vev§ megrendelését nem igazolja vissza.

10.4. Beszallitoi arvaltozas

Ha a beszallité a megrendelés visszaigazolasa el6tt arat valtoztat, vagy a cikkszamot mas arazasu utdédtermékre
véltja, a MIHI médositott ajanlatot adhat. Mar |étrejott szerz6dés arat a MIHI csak jogszabaly, egyedi szerz6déses
arkorrekcios kikotés vagy a felek kozos megallapodasa alapjan médosithatja.

11. Megrendelés és a szerz6dés létrejotte - altalanos szabalyok

11.1. Megrendelési formak

A MIHI kizarélag irdsbeli megrendelést fogad el. Megrendelés térténhet papir alapon, a Vev6 vagy képviseléje
altal alairt megrendel6lappal vagy szerz6déssel, illetve tavollévék kdzott e-mailben vagy a MIHI WebOrder
rendszerén keresztill, visszakereshet6 és utdlag igazolhato elektronikus formaban. SMS-ben, telefonon,
kb6zbsségi média Uzenetben vagy mas szobeli csatornan kozoélt rendelési szandék 6nmagaban nem minésdil
megrendelésnek.

11.2. Megrendelés kotelez6 tartalma
A MIHI kérheti kiilondsen a kovetkez6 adatokat:

e Vev6 neve / cégnéy;

e szamlazasi cim, cégnél adészam;
o szallitasi cim;

e kapcsolattartd neve;

o telefon és e-mail;



o termék cikkszama, megnevezése, mennyisége;
« jarm(iazonositasi adatok, ha sziikséges;

» valasztott fizetési és atvételi mad,

« egyedi ajanlat vagy ajanlatszam hivatkozasa.

11.3. Technikai beérkezési visszaigazolas és kereskedelmi elfogadas

Elektronikus rendelés esetén a rendszer automatikus lizenete jelezheti, hogy a rendelési adat megérkezett a MIHI
rendszerébe. Ez az lizenet csak akkor minésiil szerz6dést létrehoz6 elfogadasnak, ha ezt a szévege kifejezetten
rogziti. A MIHI kereskedelmi visszaigazolasa a rendelés ellenrzése utan kilén is megtorténhet.

11.4. Szerz6dés létrejotte

A MIHI kizaroélag irasban kot szerzédést. Papir alapu ligyletben a szerz6dés a felek altal alairt okirattal, illetve a
Vevé irdsos megrendelésének MIHI altali irasos elfogadaséaval jon létre. Tavollévék kdzott a szerz6dés akkor jon
|étre, amikor a MIHI a Vev§ elektronikus megrendelését a 1ényeges feltételek szerint e-mailben vagy a WebOrder
rendszerben egyértelmiien visszaigazolja, és a visszaigazolas a Vev6 szamara hozzaférhetévé valik. Telefonos
vagy mas szébeli egyeztetés szerz8dést nem hoz létre és fennalld szerz8dést nem maddosit.

Ha a MIHI visszaigazolasa a Vevé megrendelésétdl Iényegesen eltér, az médositott ajanlatnak mingsil, amely
kizarélag a Vevé irasbeli elffogadaséaval valik szerzédésseé.

11.5. Elektronikus rendelés 48 6ras technikai szabalya

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas keretében leadott megrendelés megérkezését a MIHI a jogszabalyban
meghatarozott médon haladéktalanul visszaigazolja. Ha az elektronikus megrendelés beérkezésének
visszaigazolasa a jogszabdly szerinti elvarhaté hataridén, de legkés6bb 48 éran belll nem érkezik meg, az
igénybe vevd a vonatkozé elektronikus kereskedelmi szabalyok szerint mentesilhet az ajanlati kotottség aldl. A
részletes WebOrder-folyamatot az E-kereskedelmi ASZF kiegészités tartalmazza.

12. Arak, ad6k, kedvezmények és partnerarak

12.1. Armegijelélés

A MIHI fogyasztoknak cimzett nyilvanos arkézléseiben a jogszabalyok szerinti bruttd, adét tartalmazé arat tinteti
fel, ahol ez kételez6. B2B ajanlatban az ar netté formaban is megadhato, ha az ajanlat egyértelm(ien jelzi az AFA-
kezelést és a fizetend6 teljes dsszeget vagy annak meghatarozasi madjat.

12.2. Pénznem

A MIHI alapértelmezett pénzneme a magyar forint. Kilféldi vagy egyedi Ggylet mas pénznemben is kéthet6.
Devizalgyletnél az arfolyam, banki kéltség, konverzids dij és teljesités pénzneme az ajanlat vagy szamla szerint
alakul.

12.3. Kedvezmények

A MIHI egyedi, partneri, flottas, viszonteladdi, mennyiségi vagy kampanykedvezmeényt biztosithat. A kedvezmény
feltétele lehet meghatarozott fizetési méd, fizetési fegyelem, forgalom, termékcsoport, id6szak vagy mas uzleti
feltétel.

12.4. Kedvezmény feltétele, késedelmes fizetés és jovobeli moédositas



Ha B2B ajanlat, keretszerz8dés vagy rendelés-visszaigazolas a kedvezményes arat kifejezetten ahhoz a
feltételhez koti, hogy a Vevé a fizetési kotelezettségét hatarid6ben és maradéktalanul teljesitse, fizetési
késedelem esetén a MIHI az el6zetesen irdsban rogzitett feltétel szerint jogosult lehet a feltételes kedvezmény és
a kedvezmény nélkuli ar kilonbozetét kdvetelni. llyen jogkévetkezmény csak akkor alkalmazhaté, ha annak
feltétele és szamitasi madja a szerz6déskotés elbtt egyértelmliien megismerhetd volt és a szerz8dés részéve valt.

A MIHI ettdl fuggetlenil a jov6beli ajanlatokra vonatkozd partnerkedvezményt médosithatja vagy visszavonhatja,
kulénosen tartds fizetési késedelem, hitelkeret-tallépés vagy Uzleti feltétel valtozasa esetén. Fogyasztoval
szemben a kedvezmény ut6lagos elvesztésére vagy arkulénbozet kbvetelésére kizardlag jogszerd, vilagos és
el6zetesen kozolt szerz6déses feltétel alapjan kerulhet sor.

12.5. Partnerar uzleti titka

A nem nyilvanos partnerar, egyedi kedvezmény, beszerzési konstrukcid, keretszerz8déses ar és mas uzleti
feltétel - amennyiben jellege és kbdzlésének kérilményei alapjan nem nyilvanos - a MIHI Uzleti titkat vagy bizalmas
Uzleti informacidjat képezheti. A B2B Vev6 azt harmadik fél szamara csak jogszer( célbdl és a felek
megallapodasa szerint adhatja tovabb.

13. Nyilvanvaloé ar-, készlet-, adat- és miiszaki hiba

13.1. Nyilvanvalé hiba

Nyilvanval6 hibanak minéstlhet kilondésen a 0 Ft-os vagy a piaci viszonyokhoz képest életszer(itlenil alacsony
ar, hibas tizedesjel, adatimport-hiba, rossz pénznem, egy termék helyett mas termékhez rendelt ar, nyilvanvaléan
hibas készletmennyiség vagy olyan miszaki adat, amely a termék 1ényegével egyértelmden ellentétes.

13.2. Hiba kezelése szerz6déskotés elott

Ha a MIHI a szerz6dés létrejotte el6tt észleli a hibat, a helyes adatot kozli, és a Vevd elddntheti, hogy a helyes
feltétellel kivan-e szerz6dést kotni.

13.3. Létrejott szerz6dés esetén

Létrejott szerz6dés esetén a nyilvanvalo tévedés jogkdvetkezményeire a Ptk. és mas alkalmazando jogszabélyok
iranyadok. A MIHI nem alkalmazhat ,technikai hiba” hivatkozast olyan médon, amely kételezé fogyasztoi jogot
megkertl.

14. Készlet, elérhetéség és foglalas

14.1. Készletadat

A ,raktaron”, ,elérhet6”, ,beszerezhetd” vagy hasonlo jeldlés eltérd jelentés(i lehet. A MIHI killbnbséget tehet helyi
fizikai készlet, beszallitoi készlet, kozponti raktar, varhatd készlet és rendelhet statusz kozott.

14.2. Foglalas

A termék akkor tekinthet§ a konkrét Vevd részére foglaltnak, ha ezt a MIHI rendszere vagy visszaigazolasa
egyértelmden rogziti. Ajanlatkérés énmagaban nem hoz létre készletfoglalast.

14.3. Parhuzamos értékesités



Gyorsan valtozo készletl termék esetén el6fordulhat, hogy az ajanlat kiadasa és a rendelés kdzott a készlet
elfogy. llyen esetben a MIHI beszallitéi beszerzést, alternativ terméket vagy modositott teljesitési id6t ajanihat fel.

15. Beszallitoi rendelés, backorder és ellatasi kockazat

15.1. Beszallitéi fliggdség

A MIHI szamos terméket kils6 beszallitotol, gyartoi vagy importdri rendszerbél szerez be. A beszallitd
készletadata, gyartasi Utemezése, exportfolyamata, vAmkezelése, szallitmanya vagy cikkszadmkezelése a MIHI
kozvetlen ellendrzésén kivil allhat.

15.2. T4jékoztatd szallitasi id6

A MIHI altal k6zolt szallitasi idé beszallitéi, belfdldi vagy kilféldi beszerzés esetén egyarant varhato, tajékoztaté
jellegii és nem id6égarantalt. A kdzolt nap, id6pont vagy idétartam nem mindsil garantalt kézbesitési idének,
kotbérrel biztositott hataridének vagy olyan vallaldsnak, amely szerint a terméknek feltétlenll az adott napon kell
megérkeznie. A MIHI a rendelkezésére allé beszallitoi és logisztikai informacidk alapjan ad tajékoztatast; gyartasi,
készlet-, fuvarozasi, vam-, hatdsagi vagy mas, a MIHI kdzvetlen ellenérzésén kivil allé kérilmény a tényleges
teljesitési id6t modosithatja.

A szdllitasi id6 tajékoztaté jellege nem érinti a Vev6t megilletd, kdtelez6 jogszabalyon alapulé jogokat arra az
esetre, ha a teljesités késedelme jogilag késedelemnek mindsiil.

15.3. Backorder

Backorder esetén a beszallitd a termék kés@bbi teljesitését jelzi, de a végleges szallitasi id6 a gyartastol vagy
készletfeltoltéstdl fligghet. Az adott backorder lemondhatésagét a visszaigazolas és az E-kereskedelmi
kiegészités hatarozza meg, figyelemmel a fogyaszté kotelez6 jogaira.

15.4. Beszallitoi torlés

Ha a beszallité a terméket végleg megszinteti, exporttilalom, gyartasi megsz(inés, m(iszaki kivaltds vagy mas
rajta kivil allé ok miatt nem teljesiti, a MIHI jogosult alternativat ajanlani. Ha ésszer( helyettesitd teljesités nem
fogadhato el, a MIHI a megrendelés érintett részét megszintetheti €s a mar megfizetett ellenértéket visszatériti. A
tovabbi kartéritési kérdésekre a jogszabalyok és a B2B felel6sségi szabalyok iranyadok.

16. Gyartéi helyettesités és utdéd-cikkszam

A jarmigyartok a cikkszamokat miszaki okbdl médosithatjak. Ha a gyartd hivatalos katalogusa egy régi
cikkszamhoz kézvetlen utdd-cikkszamot rendel, a MIHI ezt a Vevé felé jelezheti. A gyartéi utdéd-cikkszam
6nmagaban nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a termék a visszaigazolt rendeltetésre alkalmas és a gyartd
szerint az eredeti terméket kivaltja.

Ha a kivaltas m(iszaki médositast, kiegészit6 alkatrészt, eltér§ mennyiséget, lényegesen eltérd arat vagy
beépitési feltételt eredményez, a MIHI a teljesités el6tt killon egyeztet a Vevével.

Ha a gyartoi vagy import6ri rendszer a megrendelt cikkszamot kdzvetlen, hivatalos utdd-cikkszammal valtja ki, és
az utédtermék rendeltetése, alkalmazhatésaga, mennyisége és a Vevd altal fizetend6 ellenérték 1ényegében
véaltozatlan marad, a MIHI a gyartoi utéd-cikkszammal teljesithet. A Vev§ altal fizetendd ar novekedése, lIényeges
mdszaki eltérés, kiegészitd alkatrészigény vagy mas Iényeges feltételvaltozas esetén a médositott teljesitéshez a
Vevé el6zetes irasbeli elfogadasa szikséges.



17. Fizetési feltételek

17.1. Fizetési mod

A fizetési modot a MIHI ajanlata, visszaigazolasa, szamlaja vagy az alkalmazandoé rendelési felillet hatéarozza
meg. A lehetséges fizetési médok kdzé tartozhat kilbndsen banki atutalas, elére fizetés, személyes fizetés vagy
mas, a MIHI altal adott tgyletben elfogadott mod.

17.2. El6leg és elbrefizetés

A MIHI kildndsen elsé megrendelés, nagy érték(, egyedi vagy kulféldi beszerzés, specialis gyartas, hitelkockazat
vagy korabbi fizetési késedelem esetén elbleget vagy teljes elbrefizetést kérhet. A beszallitdi rendelés leadasa az
el6leg jovairdsahoz kothetd.

17.3. Fizetési hatarid6é

A fizetési hataridd az ajanlat, visszaigazolas vagy szamla szerinti esedékesség. Ha tébb dokumentum eltér§
hatéridét tartalmaz, az egyedi szerzddés és a legkésébbi, jogszerlen elfogadott szerz6désmaddositas irdnyadd.

17.4. Banki koltségek

A Vev6 gondoskodik arrol, hogy a MIHI részére a teljes fizetendd 6sszeg jovairasra keriiljon. Devizaatutalasnal
vagy kulféldi banki tranzakcional a Vev§ altal valasztott bank koltségei - eltéré6 megallapodas hianyaban - a Vevét
terhelik.

18. Fizetési késedelem, koveteléskezelés és tulajdonjog-fenntartas

18.1. B2B késedelmi kamat

Vallalkozasok kozotti szerz6désben fizetési késedelem esetén a MIHI jogosult a Ptk. szerinti vallalkozasok kdzotti
késedelmi kamatra, amelynek térvényi mértéke f6szabaly szerint a késedelemmel érintett naptari félév elsd
napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal névelt értéke, ha a felek érvényesen masként nem
allapodtak meg.

18.2. Behajtasi koltségatalany

Kereskedelmi tgyletb6l eredé B2B fizetési késedelem esetén a MIHI a behajtasi koltségatalanyrol szolo térvény
feltételei szerint negyven eurdnak megfelel6 forintésszeg(i behajtasi kdltségatalanyra tarthat igényt. Az 6sszeg
szamitasa és érvényesitési hatarideje a mindenkor hatalyos jogszabaly szerint torténik.

18.3. Fogyaszt6 fizetési késedelme

Fogyaszto esetén a MIHI kizarélag a fogyasztoi jogviszonyban jogszerlen alkalmazhat6 késedelmi és
igényérvényesitési jogkdvetkezményeket alkalmazza; a B2B behajtasi koltségatalany nem terhelhetd
automatikusan fogyasztora.

18.4. Teljesités felfliggesztése

B2B Vev{ lejart tartozasa, hitelkeret-tallépése vagy fizetési kdtelezettségének lényeges megszegése esetén a
MIHI - megfeleld értesités mellett - jogosult tovabbi, még nem esedékes vagy nem teljesitett rendelések
teljesitését felfliggeszteni, illetve Uj megrendelést el6refizetéshez kotni, ha ez nem (tkdzik kitelezd jogszabalyba.

18.5. Tulajdonjog-fenntartas



A MIHI az értékesitett termék tulajdonjogat a teljes vételar és a szerzddés szerint esedékes kapcsolddé dijak
medfizetéséig fenntarthatja. A tulajdonjog-fenntartas részletes hatasaira és nyilvantartasara a Ptk. és az adott
termék jellegére iranyado szabalyok vonatkoznak. Fogyasztd esetén a tulajdonjog-fenntartds nem csorbithat

koételezd fogyasztdi jogot.

19. Szallitas és atvétel
19.1. Teljesitési méd

A teljesités torténhet:

» személyes atvétellel;

o MIHI sajat jarm(veével;

o csomagkildé vagy futarszolgalattal;

» raklapos vagy egyedi fuvarozassal;

e a Vevd 4ltal szervezett fuvarozéval;

» egyedi megallapodasban rogzitett mas médon.

19.2. Szallitasi dij

A szdllitasi dijat a rendeléshez tartoz6 ajanlat, elektronikus rendelési fellilet vagy visszaigazolas tartalmazza,
illetve egyedi fuvar esetén a tényleges vagy el6zetesen meghatarozott fuvarozasi kéltség alapjan kerl
megallapitasra. A MIHI rendelési értékhez kotott automatikus ingyenes szallitast nem biztosit; a szallitas
f6szabaly szerint dijkoteles. Ettdl kizarolag egyedi, el6zetes irasbeli kereskedelmi megallapodas térhet el.
Rendkivili méretd, torékeny, veszélyes, tilméretes vagy speciélis csomagolast igényld aru egyedi szallitasi dijas
lehet.

19.3. Szallitasi cim

A Vevd felel a pontos, kézbesithet6 cim és kapcsolattartasi adatok megadasaért. Hibas cim, elérhetetlen cimzett,
behajtasi korlatozas, rakodasi akadaly vagy el6re nem kozolt kiilonleges kézbesitési feltétel miatti tobbletkdliség a
Vevét terhelheti, ha annak oka neki felrohato.

19.4. Részszallitas

Ha a megrendelés tébb tételbdl all, a MIHI a Vev6vel egyeztetve részszallitast teljesithet. Fogyaszt6 esetén a
tébbletszallitasi koltség csak akkor terhelhetd a Vevére, ha abba megfeleléen beleegyezett.

19.5. A szallitasi id6 jellege

A MIHI nem nyuijt id6garantalt szallitasi szolgaltatast. Az ajanlatban, rendelés-visszaigazolasban, weboldalon
vagy mas tajékoztatasban szerepld szallitasi idé a varhato teljesitési idé becslése. A szallitas tényleges id6pontjat
befolyasolhatja kilondsen a beszallitéi készlet, gyartas, nemzetkozi vagy belfoldi fuvarozas, vamkezelés,

hat6sagi intézkedés, munkaszineti nap vagy mas kilsé kérilmény. A MIHI a tudomasara jutott [ényeges
késedelemrdl a Vevét lehet6ség szerint tajékoztatja.

A jelen pont nem korlatozza a koételez6 jogszabalybodl eredd késedelmi vagy fogyasztoi jogokat.

20. Karveszély, fuvarozo és atvételi ellendrzés

20.1. Fogyasztéi ligylet



Fogyasztoi szerz8dés esetén a karveszély atszallasara a kotelez§ fogyasztovédelmi és polgari jogi szabélyok
iranyadok. Ha a fuvarozé6t a MIHI szervezi, a fogyaszt6 jogait nem korlatozza az, hogy a fuvarozo kilén
véllalkozas.

20.2. B2B ligylet

B2B lgyletben a karveszély atszallasat az egyedi megallapodas, alkalmazott paritas vagy visszaigazolas
hatadrozza meg. Ennek hidnyaban a teljesités modja és a Ptk. iranyadd szabalyai alkalmazandok.

20.3. Csomagkiilsé ellenérzése

Atvételkor célszer( ellenérizni a csomagolas kiils6 sértetlenségét, a darabszamot és a lathaté sériiléseket.
Lathat6 szallitasi sériilés esetén a Vevd kérjen jegyz6kdnyvet vagy rogzitse a sériilést a fuvarozo elektronikus
rendszerében és lehet6ség szerint készitsen fényképet.

20.4. Jogvesztés kizarasa fogyasztonal

Az atvételi elismervény alairdsa vagy a lathat6 sériilés azonnali jegyz6konyvezésének elmaradasa énmagaban
nem vonhat el olyan kellékszavatossagi, jotallasi vagy mas fogyasztéi jogot, amelyrél a fogyaszté érvényesen
nem mondhat le. B2B Vevd esetén az egyedi szerzédés szigoribb atvételi ellendrzési szabalyt allapithat meg.

21. Sikertelen kézbesités és at nem vett aru

Ha a Vev6 a jogszer(en teljesitésre felajanlott arut nem veszi at, és ennek nincs jogszerd, a MIHI-vel kozolt oka,
a MIHI a Ptk. szabalyai szerint jogosult lehet az aru tarolasara, ismételt kézbesités koltségének felszamitasara,
megfelel6 pothatarid6 tlizésére, illetve a szerz8désszegés egyéb jogkdvetkezményeinek alkalmazasara.

Fogyaszto esetén az at nem vétel 6nmagaban nem feltétlenil azonos a jogszabalyszer( eldllasi nyilatkozattal. A
fogyasztonak az elallasi szandékat a jogszabaly és az E-kereskedelmi ASZF kiegészités szerint kell kozdlnie.

B2B egyedi beszerzésnél az at nem vétel nem sziinteti meg automatikusan a fizetési és kartéritési
kotelezettséget.

22. Gyari eredeti alkatrész és egyedi beszerzés - MIHI alapvetd lzleti szabaly
22.1. Gyari rendelés lemondhatatlansaga a MIHI Gizleti rendszerében

Gyari eredeti alkatrészre leadott rendelés a MIHI kereskedelmi visszaigazolasat kovet6en nem mondhato
le. Avisszaigazolassal a MIHI a beszallitéi lanc felé rendelést, foglalast, készletlekttést vagy mas, gazdasagilag
nehezen vagy egyaltalan nem visszafordithaté kotelezettséget vallalhat.

22.2. Gyari eredeti alkatrész visszavételi szabalya

Hibatlan gyari eredeti alkatrészt a MIHI 6nkéntes visszavétel keretében nem vesz vissza, nem cserél és
nem ir jéva. Ez a szabdly a Vevd meggondolasabdl, téves sajat cikkszamvalasztasabol, projektmeghildsulasabal,
jarm( eladasabdl vagy mas, a MIHI hibéas teljesitésétél fiiggetlen okbdl kezdeményezett visszavételre vonatkozik.

A jelen szabaly nem érinti a hibas teljesitésbdl eredd szavatossagi vagy jotallasi igényt, a MIHI altal elismert téves
teljesitést, illetve azt a fogyasztoi jogot, amelyet kdgens jogszabaly alapjan nem lehet kizarni.

22.3. Minden kiilféldi beszerzés egyedi beszerzés



A MIHI Uzleti és Ugyviteli szabalya szerint minden kiilfoldi beszerzés egyedi beszerzés, fliggetlenil attél, hogy
a terméket a Vev6 alvazszam, gyari cikkszam, OE-szam, sajat cikkszam, mdszaki leiras vagy mas azonosité
alapjan rendeli meg.

22.4. A szabaly gazdasagi indoka

A kilfoldi vagy beszallitdi megrendelés kuléndsen az aldbbi koltségeket és kockazatokat keletkeztetheti:

e nem visszamondhat6 gyartéi vagy import6ri rendelés;

o nemzetkdzi fuvardij és kezelési koltség;

e vam- vagy export/import-adminisztracio;

 visszakuldési korlatozas vagy visszavételi dij;

« ritka, alvazszam- vagy modell-specifikus termék hosszu készleten tartasa;
 visszaszadllitasi és Ujracsomagolasi koltség;

o deviza- és beszallitéi arkockazat;

» olyan alkatrész beszerzése, amely mas tgyfél részére révid idén belll nem értékesithetd.

A Vev6 a megrendelés visszaigazolasaval tudomasul veszi, hogy a MIHI a rendelés alapjan sajat nevében
kotelezettséget vallalhat a beszallité felé.

22.5. Fogyasztoéi jogok els6bbsége

A 22.1-22.4. pont szerinti MIHI Uzleti szabaly nem értelmezhet6 ugy, hogy jogszaballyal ellentétesen kizarja a
fogyaszt6t megilletd, eltérést nem engedd jogokat. TavollévEk kdzott kotott fogyasztoi szerz6désnél az
indokolas nélkili elallasi jog fennallaséat és annak esetleges jogszabalyi kivételét a 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet alapjan kell megitélni.

Onmagaban az, hogy a MIHI egy el6re gyartott terméket kiilfoldi beszallitotdl, konkrét vevéi rendelés miatt szerez
be, nem minden esetben azonos a fogyaszt6 utasitasa alapjan gyartott vagy egyértelmien személyre szabott
aru jogszabalyi kategoridjaval. A fogyasztoi tavértékesités részletes elallasi szabalyait az E-kereskedelmi ASZF
kiegészités tartalmazza.

23. Megrendelés médositasa és lemondasa

23.1. Visszaigazolas el6tt

A Vev6 a MIHI kereskedelmi visszaigazolasa el6tt kérheti a megrendelés médositasat vagy visszavonasat. Ha a
MIHI addig méar a Vevo kifejezett kérésére és kilon elfogadott feltétel alapjan visszafordithatatlan teljesitési |épést
tett, annak jogkdvetkezményeit az egyedi megallapodas hatarozza meg.

23.2. Visszaigazolas utan B2B ligyletben

B2B Vev§ visszaigazolt gyari vagy egyedi beszerzési rendelése fészabaly szerint nem mondhato le. A MIHI sajat
dontése alapjan kivételesen elfogadhat modositast vagy lemondast, ha a beszallitoi rendelés még visszavonhatd
és a MIHI-t nem éri kar; ez nem teremt jov8beli precedenst vagy altaldnos visszavételi kotelezettséget.

Ha a B2B Vevd a szerz6dést jogellenesen megszegi vagy a teljesités atvételét megtagadja, a MIHI a Ptk. alapjan
kovetelheti a szerz6désszegéshdl eredd, igazolt karat, koltségét, és mas jogszer(i igényét. Automatikus,
szézszazalékos kotbér csak akkor alkalmazando, ha annak konkrét kikotése a felek szerz6désének érvényesen
részéveé valt.

23.3. Fogyaszté



Fogyasztoi Ugyletben a megrendelés lemondaséanak, ajanlat-visszavonasnak, elallasnak vagy felmondasnak a

szabalyait a kotelezd jogszabalyok és - elektronikus/tavollévek kdzotti tigyletnél - az E-kereskedelmi ASZF
kiegészités szerint kell alkalmazni.

24. Onkéntes visszaru és csere

24.1. A visszaru nem azonos a szavatossagi igénnyel

Onkéntes visszaru alatt azt értjik, amikor a termék hibatlan, a MIHI szerz6désszer(ien teljesitett, de a Vevé utdlag
mégsem kivanja megtartani. Ez nem azonos az elallassal, kellékszavatossaggal, j6tallassal vagy MIHI altal
tévesen szallitott termék visszavételével.

24.2. Gyari eredeti alkatrész
Hibatlan gyari eredeti alkatrészre a MIHI nem biztosit altalanos 6nkéntes visszaru-jogot.
24.3. Egyéb készletes termék

Nem gyari vagy kifejezetten visszaru-képes helyi készletes termék esetén a MIHI egyedi, elézetes irasos
megéllapodéssal elfogadhat visszarut. Ennek feltétele lehet sértetlen allapot, hidnytalan csomagolés, révid
visszavételi id6, Ujraértékesithet6ség, dokumentalt visszavételi kdltség vagy beszallitéi jovairas. Az ilyen
elfogadas onkéntes kereskedelmi kedvezmény, és nem terjeszti ki a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd
jogokat.

Onkéntes visszaru iranti kérelmet a Vevének irasban kell el6terjesztenie, a rendelés vagy szamla azonositéjanak,
a cikkszamnak, a mennyiségnek és a visszaru okdnak megjeldlésével. A termék visszakiildése dnmagéaban nem
jelenti a MIHI visszavételi kotelezettségének vagy jovairasi kotelezettségének elismerését.

Ha a MIHI hibatlan termékre dnkéntes visszarut fogad el, a visszajuttatas, csomagolas, fuvarozas, nemzetkozi
visszaszallitas, beszallitéi visszavétel és mas kdzvetlen visszaru-kéltség a Vevét terhelheti az elézetes irasos
megallapodas szerint. Ez a szabaly nem alkalmazhat6 olyan koéltségre, amelyet kotelezd jogszabaly alapjan a
MIHI kételes viselni, és nem terheli a Vevét a MIHI hibas teljesitése vagy téves szallitasa miatt jogszer(ien
érvényesitett igény koltségeivel.

25. A fogyaszté altalanos jogai és az indokolas nélkiili elallas

25.1. Fogyasztoéi jogok érintetlensége

Ajelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezheté Ugy, hogy a fogyaszt6 olyan jogardl mond le, amelyr6l
jogszabaly alapjan érvényesen nem mondhat le.

25.2. Tavollévok kozott kotott szerz6dés

Ha a MIHI és a fogyaszt6 kozott a szerz8dés a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil, tavértékesitési rendszerben
jon létre, a fogyasztot fészabaly szerint a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerinti, jellemz6en 14 napos indokolas
nélkdli eléllasi jog illeti meg, kivéve a rendeletben meghatarozott eseteket.

25.3. Kivételek

A fogyasztdi eldllasi jog aldli kivételeket kizardlag a jogszabalyban meghatarozott korben lehet alkalmazni. Ide
tartozhat példaul a fogyaszté utasitasa alapjan nem el6re gyartott vagy egyértelmiien személyre szabott termeék.



A MIHI egyedi beszerzésnek minésitése 6nmagaban nem alakit &t minden terméket jogszabaly szerinti személyre
szabott termékkeé.

25.4. Részletes szabalyok kiilon dokumentumban

Az elallas kezd6napja, hatarideje, nyilatkozati médja, online elallasi funkcio, visszakiildés, értékcstkkenés,
visszatérités, visszatartasi jog és kivételek részletes szabalyait az E-kereskedelmi ASZF kiegészités tartalmazza,
amely a tavollévék kozott kotott fogyasztdi szerz6dés része.

26. Szerz6désszerii teljesités és hibas teljesités
26.1. Altalanos szabaly

A MIHI akkor teljesit szerz6désszeriien, ha a termék a teljesités idépontjaban megfelel a szerz6désben
meghatarozott megnevezésnek, cikkszamnak, mennyiségnek, minéségnek és a jogszabalyban elbirt
kovetelményeknek.

26.2. Fogyasztoi szerz6dés

Fogyasztoval kotott adasvételi szerz6désben a terméknek a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerinti
szerz8désszerlségi kbvetelményeknek is meg kell felelnie. Ennek része kulénésen a szerzddéses leirasnak,
mindségnek, tipusnak, rendeltetésnek, és ahol értelmezhetd, funkcionalitdsnak, kompatibilitasnak és a
jogszerlen elvarhaté tartozékoknak valé megfelelés.

26.3. Ismert eltérés

Nem alapoz meg hibas teljesitési igényt olyan konkrét tulajdonséag vagy eltérés, amelyrél a Vevé a
szerz8déskotés el6tt egyértelmd tajékoztatast kapott és azt a jogszabaly szerinti médon elfogadta, feltéve, hogy
az ilyen eltérés elfogadasa jogszerd.

26.4. Gyartéi csomagolas és megjelenés

A csomagolas vagy cimke olyan valtozasa, amely a termék m(iszaki azonossagat és értékét nem érinti,
dnmagaban nem mindsil hibas teljesitésnek. Ez nem alkalmazhatd, ha a csomagolas sériilése a termék
sérllésére, hianyara vagy eredetiségének problémajara utal.

27. Kellékszavatossag
27.1. Altalanos jogosultsag

Hibas teljesités esetén a Vevét a Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogok illethetik meg. A jogok terjedelme,
sorrendje, bizonyitasi teher és eléviilés fogyasztoi és B2B szerz6désben eltérhet.

27.2. Fogyaszté

Fogyasztoi adasvételnél a Ptk. és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan a fogyaszté els6dlegesen kijavitast
vagy kicserélést kérhet a jogszabalyi feltételekkel. Ha a szerz6désszer( allapot helyredllitasa nem térténik meg,
lehetetlen, aranytalan, ismételten sikertelen, vagy a hiba sulya indokolja, a fogyaszt6 a jogszabaly szerint
arleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését is kérheti.

Fogyasztoi aru adasvételénél a jogszabaly bizonyos id6n belil felismert hibara bizonyitasi vélelmet allithat fel;
ennek aktualis tartamat és alkalmazaséat a mindenkor hatéalyos 373/2021. Korm. rendelet szerint kell megitélni.



27.3. Eléviilés

A Ptk. alapjan a kellékszavatossagi igény fGszabaly szerint a teljesitést6l szamitott egy év alatt éviil el; fogyaszto
és véllalkozas kozotti szerz6désben a fogyasztd kellékszavatossagi igénye fészabaly szerint két év alatt évil el.
Hasznalt termékre a fogyasztéi szerz6déshen jogszabalyi korlatok kozott révidebb id6 is kikéthets, de az nem
lehet egy évnél révidebb.

27.4. Hiba kozlése

A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil k6zolni. Fogyaszto esetén a Ptk. altal
meghatérozott idén belll kozolt hiba késedelem nélkil kozoltnek mindstil. A késedelmes kdzléshdl eredd karért a
Vevé felelhet, de ez nem értelmezhetd a szavatossagi jog automatikus elvesztéseként, ha jogszabaly masként
rendelkezik.

28. Termékszavatossag

Fogyaszto ing6 termék hibaja esetén a jogszabalyi feltételek fennallasakor a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag keretében fészabdly szerint a hibas termék
kijavitasa vagy kicserélése kérhetd. A gyartdé mentesulési okaira, bizonyitasra és hataridékre a Ptk. iranyadé.

A MIHI sziikség esetén tajékoztatast adhat a gyartoi vagy import6ri igényérvényesitési csatornardl, de ez nem
csokkenti a MIHI-vel szemben fennalld, jogszabdlyon alapuld kellékszavatossagi igényeket.

29. Kotelezd jotallas, gyartdi jotallas és 6nkéntes MIHI jotallas
29.1. Kotelezd jotallas

Ha a fogyaszt6i szerz6dés targya a 10/2024. (V1. 28.) IM rendeletben meghatarozott, kdtelez§ jétallas alé tartozo
U] tartds fogyasztasi cikk, és annak eladasi ara eléri a jogszabalyi értékhatart, a MIHI a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerinti kdtelez6 jotallast biztositja.

A 2026. szeptember 9-én hatalyos szabdlyozas szerint a kotelezd jotallas id6tartama:

e 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladési ar esetén két év;
e 250 000 Ft eladési &r felett harom év.

A kotelezd jotallas csak a jogszabalyban meghatarozott termékkorre és személyi kdrre alkalmazandé. A
151/2003. Korm. rendelet 2026-ban meghatéarozott feltételekkel egyes, szakméjukon vagy Uzleti tevékenységiikdn
kivil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat is fogyasztéként kezel sajat alkalmazasi kérében.

29.2. Jotallasi jegy

Ha jogszabaly jotallasi jegy atadasat irja el6, a MIHI azt a jogszabaly szerinti tartalommal és formaban biztositja,
papiron vagy a jogszabaly altal megengedett elektronikus médon.

29.3. Hairom munkanapos csere

A kotelez§ jotallas hatalya ala tartozé terméknél a jogszabdly szerinti feltételekkel a fogyaszté harom
munkanapon beldli csereigénnyel élhet, ha a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza. Az
alkalmazhat6sagot mindig az adott termékkérre irdnyado aktudlis jogszabaly alapjan kell vizsgalni.

29.4. Gyart6i j6tallas



A gyarto vagy import6r a jogszabalyi minimumon fellul sajat jotallast véllalhat. A gyartoi jotallas feltételei az adott
gyarto nyilatkozata szerint érvényesek. A gyartoi jotallas nem csokkenti a Vevét a MIHI-vel szemben kételezéen
megilletd jogokat.

29.5. Onkéntes MIHI jétallas

Ha a MIHI valamely termékre vagy szolgéltatasra a jogszabalyi kdtelezettségen tul kiilon 6nkéntes jotallast vallal -
példaul a szamlan, ajanlatban vagy jétallasi nyilatkozatban meghatarozott 12 hénapos MIHI garanciavallalast -,
annak tartalmat az adott nyilatkozat és a jogszabalyok hatarozzak meg. Az énkéntes jotallas a fogyaszto kotelezé
jogait nem cstkkentheti.

30. Reklamécid, szavatossagi és jotallasi igény bejelentése
30.1. Bejelentési méd

Reklamécié és szavatossagi/jotallasi igény kiléndsen az aldbbi médokon jelenthetd be:

e e-mail: info@isuzuszerviz.hu;

¢ postai levél: Mihi és Tarsa Kft., Gyal, Bacso Béla u. 50, 2360;

e személyesen a MIHI telephelyén nyitvatartasi id6ben;

 telefonon el6zetes lgyinditasként a 06 30 2525 951, 06 30 850 1631 vagy 06 30 9484 501 szamon,
kizarélag hétkdznap, munkanapokon, nyitvatartasi idében (H-P 9:30-16:30), azzal, hogy a mlszaki és
bizonyitasi adatokat a MIHI irasban is kérheti.

30.2. Sziikséges adatok

Az igény gyors kivizsgalasahoz a MIHI kérheti:

e szamla vagy rendelési azonosito;

o cikkszam és termék megnevezése;

e jarmd VIN és kilométerora-allasa, ha relevans;

» beépités id6pontja és helye;

e hiba részletes leirasa,

» hibakdd vagy diagnosztikai eredmény;

» fénykép vagy vided;

e atermék visszajuttatasat mliszaki vizsgélatra;

* abeépitéshez kapcsoldédd szamla vagy munkalap, ha a hiba oka enélkil nem vizsgalhaté.

Az adatkérés nem iranyulhat arra, hogy a MIHI a fogyaszt6i igényhez jogszabalyban nem megengedett
tobbletfeltételt tAmaszszon,; kizardlag a hiba érdemi vizsgalatdhoz sziikséges informacio kérhetd.

30.3. Jegyzékonyv

Fogyasztoi szavatossagi vagy jotallasi igény esetén a MIHI a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint jar el, és
amikor a jogszabdly elGirja, jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyv a jogszabaly szerint szilkséges korben rogziti
kuldéndsen a fogyasztoé azonositasahoz és kapcsolattartashoz szilkséges adatokat; a szerz6dés keretében
értékesitett termék megnevezését és vételarat; a teljesités idépontjat; a hiba bejelentésének idépontjat és
leirdsat; a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant szavatossagi vagy j6tallasi igényt; tovabbéa az igény rendezésének
modjat, illetve elutasitas esetén annak indokat. A MIHI a jegyz6kényvben vagy a kapcsolédo tajékoztatasban a
jogszabaly szerint tajékoztatast ad a fogyasztdi jogvita rendezésének lehetdségeirdl is.

Jogosnak elismert szavatossagi vagy jotallasi igény esetén a kijavitashoz, kicseréléshez vagy mas jogszerd
rendezéshez sziikséges, jogszabaly alapjan a MIHI-t terhel6 szallitasi és visszajuttatasi koltséget a MIHI viseli. Ez
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nem azonos a hibatlan termék 6nkéntes visszarujahoz kapcsolodé kdltségviseléssel.
30.4. Termék miiszaki vizsgalata

A MIHI vagy a gyartd/beszallitd jogosult a kifogasolt alkatrészt m(iszaki vizsgalatnak alavetni, ha a hiba oka
szemrevételezéssel nem allapithaté meg. A vizsgalat célja lehet kiilénésen anyaghiba, gyartasi hiba, tulterhelés,
kenési hiany, kiils6 mechanikai sériilés, helytelen szerelés, elektromos tulfesziiltség, folyadékszennyezés vagy
kapcsolddo rendszerhiba elkilonitése.

A mdszaki vizsgalat 6nmagéaban nem tolhatja at jogellenesen a fogyasztdra a bizonyitasi terhet olyan idészakban,
amikor a térvény a vallalkozasra telepiti azt.

31. Beépités, lizemeltetés és okozati 6sszefiiggés

31.1. Szakszerii beépités

A gépjarm(i-alkatrészek jelent6s része szakszer(i beépitést, beallitast, programozast, tanitast, nyomatékérték
betartasat, folyadékfeltoltést vagy kapcsolodd alkatrész cseréjét igényli. A Vevo koteles a gyartoi javitasi utasitast
és szakmai szabalyokat betartani.

31.2. Nem automatikus kizaras

Az, hogy a terméket nem a MIHI épitette be, Snmagaban nem zarja ki a jogszabalyon alapulé szavatossagi vagy
jotéllasi igényt. Ha azonban a hiba oka bizonyithatéan szakszer(tlen szerelés, helytelen hasznalat, kils6é behatas
vagy a teljesitést kovetben keletkezett koriiimény, a MIHI nem felel az ebbdl eredé hibéért.

31.3. Kapcsolddé rendszerhibak

Egy alkatrész meghibasodasat okozhatja mas rendszerhibaja is, példaul kenéshiany, tiimelegedés,
feszlltséghiba, hibas vezérlés, szennyezett folyadék, elhasznalédott csatlakozé alkatrész vagy mechanikai
tulterhelés. A reklamacié elbirdlasakor az okozati sszefiiggést miszakilag vizsgalni kell.

32. Panaszkezelés
32.1. Panasz fogalma

Panasz minden olyan kézlés, amelyben a fogyaszt6 a MIHI, annak munkatarsa vagy a MIHI érdekében eljaré
személy aruértékesitéssel vagy szolgaltatassal kdzvetlenil 6sszefliggé magatartasat, tevékenységét vagy
mulasztasat kifogasolja.

32.2. Sz6beli panasz

A MIHI a szb6beli panaszt haladéktalanul megvizsgalja és lehet8ség szerint azonnal orvosolja. Ha a fogyaszt6 a
kezelésével nem ért egyet, vagy azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a MIHI a jogszabdly szerint jegyz6kdnyvet
vesz fel.

32.3. Irasbeli panasz

A MIHI az irasbeli fogyasztéi panaszt - eltérd kotelez§ jogszabaly hianyaban - a beérkezést koveté 30 napon
belil irasban, érdemben és igazolhatd médon megvalaszolja, és intézkedik a valasz kozlése irant. Az elutasitast
indokolni kell. A MIHI a korabbi, 5 munkanapos altalanos reklamécio-kivizsgalasi vallalast nem alkalmazza; az
altalanos irasbeli fogyasztéi panasz valaszadasi hatarideje a fogyasztévédelmi szabalyok szerinti 30 nap.



A 30 napos altaldnos panaszkezelési hatarid6tél elkulontl a szavatosségi vagy jotallasi igény intézésének kulon
eljarasi szabalya: ha a MIHI az igény bejelentésekor nem tud nyilatkozni arrél, hogy az igényt teljesiti-e, a
fogyasztot a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti hataridében, jelenleg 8 napon belul, igazolhat6 médon
értesiti allaspontjarél. Ez nem az altalanos panasz 30 napos megvalaszolasi hataridejének réviditése, hanem
kiilén, specialis eljarasi kotelezettség.

Ha a MIHI online panaszbejelent6 fellletet biztosit, a fogyaszté altal megadott e-mail cimre a panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolja, amennyiben ezt a hatalyos jogszabaly el6irja.

Ha a panasz azonnal nem rendezhet, vagy a panaszos a felajanlott megoldast nem fogadja el, a MIHI a panaszt
az gy jellegének megfelel6en rogziti és a szervezeten belll a déntésre jogosult személyhez tovabbitja. A
panaszkezelésnek visszakdvethetdnek kell lennie; a szikséges miszaki, szamlazasi, logisztikai vagy beszallitoi
vizsgalatot az uigy érdemi elbiralasahoz sziikséges korben kell lefolytatni.

32.4. Panasziratok meg6rzése

A MIHI a fogyasztoi panaszt, a jegyz6konyvet és az érdemi valasz masolatat a fogyasztovédelmi térvény szerinti
id6tartamig, jelen ASZF frissitésének idépontjaban fészabaly szerint hArom évig 6rzi meg.

33. Békéltetd testiilet, fogyasztovédelmi hatésag és birésag

33.1. Kozvetlen rendezés

A MIHI célja, hogy a vitas lgyeket els6dlegesen kdzvetlen egyeztetéssel rendezze. A fogyasztd békéltetd
testilethez fordulasanak feltétele lehet, hogy el6zetesen kdzvetlenlil megkisérelje a vita rendezését a
véllalkozassal.

33.2. Békélteto testiilet

A MIHI székhelye szerint terlletileg érintett testiilet:

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://www.panaszrendezes.hu/ és https://www.pestmegyeibekelteto.hu/

A fogyaszté a jogszabaly szerinti illetékességi szabalyok alapjan mas békéltet6 testiilet eljarasat is
kezdeményezheti. A MIHI a ra iranyad6 egyuttmdkodési kotelezettséget teljesiti.

33.3. Fogyasztévédelmi hatésag

A fogyaszt6 a fogyasztévédelmi szabalyok megsértése miatt a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A hatésagi eljaras nem minden esetben dént maganjogi
pénzkovetelésrol; az egyedi szerz6déses igény rendezése békeéltetd testllet vagy birésag hataskorébe tartozhat.

33.4. Birésag

A felek jogosultak kdvetelésiiket birésagi iton érvényesiteni. Fogyasztoi Uigyben a fogyaszté jogszabalyon alapuld
illetékességi jogait szerz6déses kikotés nem korlatozhatja jogellenesen.



34. B2B kiilonds szabalyok

34.1. Szakmai gondossag

B2B Vevétdl elvarhatd, hogy szakmai beszerzés soran a termék cikkszamat, alkalmazasat, mennyiségét, miszaki
paramétereit és kereskedelmi feltételeit fokozott gondossaggal ellendrizze.

34.2. Atvételi ellendrzés

B2B Vevd koteles a szallitmanyt Gzleti kérilmények kozott észszer(ien elvarhaté idén belil ellendrizni, és a
nyilvanvalé mennyiségi vagy szallitasi eltérést haladéktalanul jelezni. A késedelmes bejelentésbél ered6
bizonyitasi nehézség vagy tobbletkar a B2B Vev6t terhelheti.

34.3. Beszamitas

B2B Vev§ a MIHI kovetelésével szemben f6szabdly szerint csak olyan ellenkdvetelést szamithat be, amelyet a
MIHI elismert vagy amely jogerés/végleges dontéssel megallapitasra kerllt, kivéve, ha a kotelez§ jogszabaly
masként rendelkezik vagy a kdvetelések ugyanazon jogviszonybdl erednek és a beszamitas korlatozasa
jogszerd(tlen lenne.

34.4. Esszerii felel6sségkorlatozas

B2B szerz6désben - eltér6 egyedi megallapodas hianyaban és a Ptk. korlatai kézoétt - a MIHI nem felel olyan
kozvetett, kdvetkezményi vagy elmaradt haszon jelleg(i karért, amely a szerz6déskotéskor nem volt észszer(ien
el6relathato, kulondsen termeléskieséseért, tovabbértékesitési haszon elmaradaséért, bérautdért vagy harmadik
féllel szemben vallalt, a MIHI &ltal nem ismert kétbérért. Ez a korlatozas nem alkalmazhat6 szandékosan okozott
szerz8désszegesre, emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésre, illetve mas

35. Felel6sség, karmegel6zés és karenyhités

Mindkeét fél kételes agy eljarni, hogy a szerz6désszegéshdl eredd karokat lehetfség szerint megelézze és

csokkentse. A Vev6 koteles a hiba észlelése utan a tovabbi karosodast megel6z8 észszer(i intézkedéseket
megtenni; példaul stlyos mechanikai, kenési, hiitési vagy elektromos hiba gyanuja esetén a jarm(i tovabbi
hasznalatat sziikség szerint megszakitani.

A MIHI nem felel olyan karért, amely kizarélag a Vev6 vagy harmadik személy hibas adatkdzlésébdl,
szakszer(itlen beépitésébdl, rendeltetésellenes hasznalatabdl, engedély nélkiili médositasabdl, karbantartas
elmulasztasabdl vagy a hiba ismeretében torténé tovabbi hasznalatbdl ered.

Fogyasztoval szemben a felel8sségi korlatozast minden esetben a kotelez6 fogyasztévédelmi szabalyokkal
0sszhangban kell értelmezni.

36. Vis maior és a MIHI ellenérzési korén kiviili események

A MIHI nem min6sul szerz6désszegének olyan mértékben, amennyiben a teljesités elmaradasa vagy késedelme
olyan, a szerz6déskotéskor észszer(ien elére nem lathato és a MIHI ellen6rzési korén kiviil es6 korilmény
kozvetlen kovetkezménye, amelynek elkerllése vagy a kér elhdritdsa nem volt észszer(ien elvarhato.

Ilyen esemény lehet kildndsen habora, embargd, export- vagy importtilalom, természeti katasztréfa, jarvanyugyi
korlatozas, altalanos kdzlekedési vagy logisztikai fennakadas, hatosagi intézkedés, sztrajk, beszallitéi gyarleallas,
kiterjedt informatikai infrastruktira-hiba vagy energiaellatési zavar.



A MIHI az eseményr6l és a varhat6 hatésrél lehetdség szerint tajékoztatja a Vevét. Tartdés akadaly esetén a felek
megkisérelnek modositott teljesitésben megallapodni; ha ez nem lehetséges, a szerz8dés megsziintetésére a
Ptk. és a kotelezd fogyasztdi rendelkezések iranyadok.

37. Jarmiértékesités altalanos kerete

Ha a MIHI Uj vagy hasznalt jarm(ivet értékesit, a konkrét jarmii-adasvételi szerz6dés, konfiguracio, gyartoi
rendelés, finanszirozasi feltétel, forgalomba helyezés, felépitmény, atadasi dokumentacié és jotallas részletes
feltételei egyedi szerz8désben vagy ajanlatban keriilnek régzitésre.

A jarmi gyartéi konfiguracioja, modelléve, homologizaciéja, emisszios vagy biztonsagi eléirasa gyartoi valtozas
miatt médosulhat. Lényeges eltérés esetén a MIHI a Vev6t tjékoztatja, és a szerzddés modositasara a felek
megallapodasa, illetve kételezé jogszabaly iranyado.

A jelen ASZF jarmértékesitésre csak annyiban alkalmazandd, amennyiben a kiilén jarm(-adasvételi szerz6dés
eltér6en nem rendelkezik.

38. Jarmiifenntartasi tevékenység kapcsolata a jelen ASZF-fel

A MIHI javitasi, karbantartasi, diagnosztikai, szétszerelési, hibafeltarasi, alkatrész-beépitési, prébaizemi és mas
jarmifenntartasi szolgaltatasaira a kilon Jarmiifenntartéi tevékenységgel 6sszefiiggé ASZF kiegészités
iranyado.

Ha a javitas részeként a MIHI alkatrészt is értékesit, a termékértékesitésre a jelen ASZF és - elektronikus
rendelésnél - az E-kereskedelmi kiegészités is alkalmazhaté, a szolgaltatasi kiegészités specialis szabalyainak
els8bbségével.

39. Szélvédé- és livegtermékek kapcsolata a jelen ASZF-fel

Szélvédo, oldaliiveg, hatfaliiveg és mas gépjarmd-lvegtermék sajatos természete miatt a mindségi zonak, optikai
jelenségek, gyartasi sajatossagok, csomagolas, atvétel, szallitas, toréskar és reklamacio részletes szabalyait a
kilon MIHI szélvédé- és livegtermék kereskedelmi ASZF kiegészités tartaimazza.

Ajelen ASZF altalanos értékesitési és fizetési szabalyai az livegtermékekre is alkalmazanddk, amennyiben a
specialis kiegészités eltér6en nem rendelkezik.

40. E-kereskedelmi rendelés kapcsolata a jelen ASZF-fel

A WebOrder, online kosar, elektronikus checkout, fizetési link, tavollévék kozotti szerz8déskotes, elektronikus
rendelés-visszaigazolas, online elallasi lehet§ség és mas e-kereskedelmi részfolyamat részletes szabalyait az E-
kereskedelmi ASZF kiegészités tartalmazza.

A MIHI rendelési tajékoztatasa az alabbi rend szerint torténik:

1. a Vev6 a rendelési dontés el6tt megkapja vagy elérheti az ligyletre vonatkoz6 jogi dokumentumokat;

2. arendelés-visszaigazolas rogziti a lényeges kereskedelmi feltételeket, és ahol relevans, ismételten felhivja
a figyelmet a gyari/egyedi beszerzés lemondasi és 6nkéntes visszaru-szabalyara;

3. a szadmla vagy kapcsolodo teljesitési dokumentum a MIHI &ltal alkalmazott Gizleti tAjékoztatast és jogi
dokumentumok elérhetéségét ismételten tartalmazhatja.



A szerzédéses feltételeknek a rendelési dontést megel6z6en megismerhetének kell lenniilk; a szamlan vagy
teljesitési dokumentumon szerepl6 ismételt hivatkozas ezt nem helyettesiti.

41. Szerzéi jog, védjegyek és katalogusadatok

A mihi.hu sajat szévegei, képei, grafikai elemei, adatstruktarai, programkédja és sajat 6sszedllitasu adatbazisai
szerz0i jogi vagy adatbazis-jogi védelem alatt allhatnak. Azok izletszerl masolasa, témeges lekérése,
Ujrakozlése vagy versenytarsi adatbazis épitésére torténd felhasznalasa a MIHI el6zetes engedélye nélkil tilos,
kivéve, ha jogszabaly kifejezetten megengedi.

Az ISUZU, Toyota, Lexus, Nissan, Renault, Hyundai, Kia, Peugeot, Citroén és mas gyartoi nevek, logok,
cikkszamok és védjegyek jogosultjaik tulajdonat képezik. A MIHI ezeket termékazonositas és jogszer(
kereskedelmi tdjékoztatas céljabol hasznalhatja; a megjelenités 6nmagaban nem allit kizarélagos képviseleti
jogot.

42. Bizalmas informaciok és lizleti titok

A felek kotelesek a masik fél olyan nem nyilvanos tzleti, mlszaki, arazasi, beszallitéi vagy szerz6déses
informacidjat bizalmasan kezelni, amelynek titkossaga a kozlés koriilményeibdl felismerhetd vagy amelyet
kifejezetten bizalmasként jel6ltek meg.

B2B partneri kedvezmény, egyedi arlista, beszallitéi forras, egyedi keretszerzddéses ar, belsé cikktérzs vagy
Uzleti folyamat harmadik személy részére torténd atadasa csak a megallapodas és a jogszabalyok szerint
torténhet.

E rendelkezés nem korlatozza a Vevd jogat arra, hogy jogi, konyvelési, ad6zasi vagy hatésagi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges informaciét jogosult személynek atadjon.

43. Adatkezelés és titoktartas

A személyes adatok kezelésére a MIHI mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatoja iranyadd. Az
adatkezelési tajekoztatd részletesen szabalyozza kilondsen a kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, rendelés,
szamlazas, szallitds, analitika, szervizkapcsolat, garancialis Ugyintézés és jogi igényérvényesités adatkezeléseit.

Jelen ASZF adatvédelmi rendelkezései nem helyettesitik az Adatkezelési tajékoztatot.

44. Harmadik személy szolgaltatok

A MIHI szerz@dés teljesitéséhez igénybe vehet fuvarozét, tarhelyszolgaltatot, szamlazasi, informatikai, fizetési,
koényvelési vagy mas kézremikodot. A kozrem(kddék igénybevételére a Ptk., az adatvédelmi jog és az adott
szolgéltatasra iranyaddé kulén szabalyok vonatkoznak.

Ha a Vev6 maga valaszt a MIHI altal nem ajanlott vagy szervezett harmadik személy fuvarozot, szolgaltatét vagy
szerel6t, annak tevékenységéért a MIHI csak annyiban felel, amennyiben erre jogszabaly vagy kilon szerz6dés
alapjan kotelezett.

45. Részleges érvénytelenség

Ha jelen ASZF valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan,
az nem érinti automatikusan a tébbi rendelkezés érvényessegét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a kotelez6



jogszabaly alkalmazand®d, illetve B2B jogviszonyban a felek olyan jogszerl rendelkezést tekintenek iranyadénak,
amely gazdasagi céljaban a lehet§ legkdzelebb all az eredeti kikétéshez.

Fogyasztoi szerz8désben részleges érvénytelenség esetén a fogyasztd védelmét szolgald kotelez6 szabalyokat
kell alkalmazni.

46. Jogfenntartas, eltérés és korabbi gyakorlat

Az, hogy a MIHI egy adott esetben valamely jogat nem vagy késedelmesen gyakorolja, nem jelent altalanos
joglemondast. Egyedi méltanyossagi visszavétel, ingyenes fuvar, hatarid6-hosszabbitas, részletfizetés vagy mas
kedvezmény nem teremt automatikusan jov6beli jogosultsagot.

A felek egyedi irasos megallapodassal eltérhetnek a jelen ASZF diszpozitiv rendelkezéseitdl. Fogyasztoi
szerz8désben a fogyaszto hatranyara eltérést tilté jogszabdlyi rendelkezés els6bbséget élvez.

47. Az ASZF modositasa és verziokezelése

A MIHI jogosult a jelen ASZF-et modositani kiildndsen jogszabalyvaltozas, lizleti folyamat, technikai rendszer,
szallitasi mod, fizetési rendszer, szolgaltatasi kor vagy vallalati adat valtozasa esetén.

A mddositas fészabaly szerint a kbzzétételt kdvetben kotott 0j szerz6désekre alkalmazando. Mér Iétrejott
szerz6dés tartalmat a MIHI egyoldalian csak akkor modosithatja, ha erre jogszabdly vagy a felek szerz6dése
jogszerlen lehetdséget ad.

A MIHI az ASZF korabbi verziéit archivalhatja, és a szerz6déses jogviszony megitélésénél az adott szerz6dés
|étrejottekor alkalmazandé valtozatot kell figyelembe venni, kivéve, ha késébbi kotelezé jogszabaly eltéréen
rendelkezik.

48. Iranyado jog és joghatosag

Jelen ASZF-re a magyar jog iranyadd, a hataron atnyulo fogyasztoi szerzédésekre vonatkozo, eltérést nem
engedd unios kollizibés és fogyasztévédelmi szabélyok fenntartdséval.

B2B jogviszonyban a felek egyedi szerz6désben jogszerden kikdthetnek illetékes birésagot vagy
valasztottbirdsagi forumot. llyen egyedi kikdtés hianyaban a magyar polgari eljarasjog altalanos illetékességi
szabédlyai iranyadok.

Fogyasztdval szemben jelen ASZF nem tartalmaz olyan kizar6lagos illetékességi kikotést, amely a fogyasztot
jogszabaly alapjan megilletd féorumvalasztasi vagy illetékességi jogot korlatozna.
49. Magatartasi kédex

A MIHI jelen ASZF kdzzétételekor nem veti ala magat olyan kiilén, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatrél sz616 jogszabaly szerinti magatartasi kddexnek, amelyet jelen pontban killén meg
kellene jeldlni. Ha ez véltozik, a MIHI a vonatkoz6 informaciot kbzzéteszi.

50. Zaré6 rendelkezések és hataly

Ajelen ASZF 2026. szeptember 14. napjan lép hatélyba. A hatalybalépést kdvetSen létrejove szerzédésekre a
jelen valtozat alkalmazando, kivéve, ha a felek az adott ligyletben irasban eltéren allapodnak meg, vagy



kotelezd jogszabaly méasként rendelkezik.

Az adott tgyletre vonatkoz6 E-kereskedelmi, szélvédd- és livegtermék-kereskedelmi, illetve jarmifenntartasi
ASZF-kiegészités a jelen ASZF-fel egyiitt alkalmazandd. A specidlis kiegészités és a jelen ASZF eltérése esetén
az adott Ugyletre vonatkoz6 specialis rendelkezés iranyadd, a kotelez§ jogszabalyok elsébbségével.
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